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�¨मपु� Yेकर एवं पोल�मर  ल मटेड 

9.1  �न�पादन संबं;धत वेतन का अ�नय मत भुगतान 

�¨मपु� Yेकर एवं पोल�मर  ल मटेड ने डीपीई %दशा�नद5श6 का उ!लंघन करते हुए गेल 

के काय�काBरय6 को पीआरपी के तौर पर `̀̀̀15.54 करोड़ का भुगतान Gकया िजसके कारण 

पंूजीगत सिtसडी के ��त भारत सरकार का `̀̀̀4.62 करोड़ का अ�तBरXत 9यय भी हुआ। 

भारत सरकार (जीओआई) ने असम गैस hेकर प'रयोजना को अनुमो,दत (अFैल 2006) 

Jकया। तदनुसार, उपरोqत प'रयोजना के काया�8वयन के Vलए गेल इंCडया VलVमटेड (गेल), 

नुमाVलगढ़ 'रफाइनर� VलVमटेड (एनआरएल), ऑयल इंCडया VलVमटेड (ओआईएल) और 

असम सरकार (जीओए) के बीच एक संयुqत उ�यम समझौता (अqटूबर 2006) Jकया 

गया था। गेल 70 F तशत इिqवट� अशंदान के साथ मुSय Fवत�क होगा। शषे Fवत�क# म� 

FMयेक का अशंदान 10 F तशत होगा। इसVलए, �¥मपु� hेकर एवं पोल�मर VलVमटेड 

(कंपनी) को उपयु�qत उdेHय के Vलए जनवर� 2007 म� बनाया गया था। भारत सरकार 

�वारा `2,138 करोड़ कA पंूजीगत सिfसडी के साथ प'रयोजना कA लागत `5,461 करोड़ 

(मई 2006) अनुमा नत कA गई थी। प'रयोजना लागत को बाद म� `5,239.45 करोड़ कA 

पूंजीगत सिfसडी के साथ `9,965 करोड़ म� संशो@धत (जुलाई 2016) Jकया गया। संयुqत 

उ�यम समझौते के अनुसार Fवत�क कंपनी म� अपने यो�य कVम�य# को F त नयुिqत के 

माkयम से प'रयोजना के काया�8वयन के Vलए Fबंधन और तकनीकA सहायता Fदान 

कर�गे। तदनुसार गेल के Fमुख Fवत�क होने के नात,े प'रयोजना के काया�8वयन कA 

आवHयकता के अनुसार 2007-08 से कंपनी के अपने काय�का'रय# को F त नयुqत कर 

रहा है। 

कंपनी ने गेल के Vलए ऐसे F त नयुqत काय�का'रय# को वेतन एव ंभMत# के F तपू त� कA 

िजसम� गेल के Vलए लागू ऐसे काय�का'रय# के  न7पादन संबंधी वेतन (पीआरपी) को भी 

शाVमल Jकया गया है। प'रयोजना को जनवर� 2016 म� चालु Jकया गया था। कंपनी न े

भारत सरकार से `5,088.80 करोड़ (मई 2019 तक) (ऐसी पंूजीगत सिfसडी पर अिज�त 

`56.15 करोड़ के  नवल fयाज स,हत) पंूजीगत सिfसडी Fाeत कA जो अनुमो,दत 

प'रयोजना लागत का 51 F तशत था। प'रयोजना के चालू होने के बाद कंपनी ने 

2017-18 तक कोई लाभ अिज�त नह�ं Jकया और इसका सं@चत घाटा 31 माच� 2018 तक 

`919.70 करोड़ था। हालांJक इसने 2018-19 के दौरान `68.97 करोड़ का  नवल लाभ 

अिज�त Jकया। 

अ�याय IX: पे�ो लयम और �ाकृ�तक गैस मं�ालय 
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डीपीई भारत सरकार ने बोड� %तर के नीच ेऔर बोड� %तर के काय�का'रय# के साथ-साथ 

सीपीएसई म� गैर-संघीकृत पय�वे"क# के वतेनमान को संशो@धत करत े हुए 01 जनवर� 

2007 से  नदmश1 जार� Jकए हj िजसम� दशा�या है Jक सीपीएसईज के काय�का'रय# के 

पीआरपी को सीपीएसईज के लाभ और सीपीएसई के समझौता vापन (एमओयू) कA रे,टगं 

के संदभ� म� काय�का'रय# के  न7पादन को सीधा जोड़ना चा,हए। यह भी %प7ट Jकया गया 

था Jक काय�कार� जो अ8य सीपीएसई म� F त नयुिqत पर थे, Bहण करने वाले सीपीएसई 

के Vलए लागू पीआरपी को लेने के हकदार थे। 

उपयु�qत xि7टकोण म�, 2007-08 से 2017-18 तक कA अव@ध के दौरान कंपनी के 

काय�का'रय# के Vलए पीआरपी लागू नह�ं था qय#Jक प'रयोजना (2015-16 तक) 

काया�8वयन के चरण म� थी और 2016-17 और 2017-18 कA दो वष^ कA अव@ध के Vलए 

कोई लाभ उMप8न नह�ं हुआ था। इसके अलावा, कंपनी ने 2018-19 के Vलए पीआरपी 

नी त नह�ं बनाई और इसVलए, अपने काय�का'रय# को कोई पीआरपी का भुगतान नह�ं 

Jकया था। 

हालांJक, लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कंपनी ने F त नयुिqत पर काम करने वाले गेल के 

काय�का'रय# को पीआरपी के Vलए 2007-08 से 2018-19 तक कA अव@ध के दौरान गेल 

को कुल `15.54 करोड़ कA राVश F तपू त� कA िजसम� से `9.06 करोड़ (जनवर� 2016 
तक) को प'रयोजना लागत के भाग के _प म� पूंजीकरण Jकया गया था। F त नयुqत 

काय�का'रय# के उपरोqत पीआरपी को गेल म� उनके संबं@धत पद# के लाभ/  न7पादन# के 

आधार Jकया गया हj। 

गेल के काय�का'रय# जोJक F त नयुिqत पर कंपनी म� काय�रत थे, डीपीई के ,दनांक 26 

नव4बर 2008 के ओएम के  नदmश# के अनुसार Bहण कंपनी के काय�का'रय# के Vलए लाग ू

पीआरपी य,द हो, के हकदार थे। चूँJक कंपनी के अपने काय�कार� 2007-08 से 2018-19 

तक कA अव@ध के दौरान Jकसी भी पीआरपी के हकदार नह�ं थे, इसVलए उपरोqत अव@ध 

के दौरान F त नयुिqत पर काय� करने वाले काय�का'रय# के संबंध म� कंपनी �वारा गेल को 

पीआरपी के _प म� `15.54 करोड़ कA F तपू त� कA, जो डीपीई के उपरोqत  नदmश# के 

अनु_प नह�ं था। इस संबंध म� यह भी kयान देने यो�य है Jक कंपनी �वारा गेल को 

उपरोqत पीआरपी का भुगतान नह�ं Jकया गया होता तो, प'रयोजना लागत  

`9.06 करोड़ तक कम हो जाती और इस Fकार भारत सरकार �वारा पूंजीगत सिfसडी भी 

`4.62 करोड़ (`9.06 करोड़ का 51 F तशत) तक कम हो जाती। 

इस Fकार, कंपनी �वारा गेल को पीआरपी के तौर पर `15.54 करोड़ का भुगतान Jकया, 

गेल के काय�का'रय# के Vलए, जो F त नयुिqत पर काम करते थे, जो डीपीई के ,दशा नदmश# 

                                                           
1  %दनांक 26 नव+बर 2008 के ओएम सं.2 (70)/ 08-डीपीई (डt!यूसी)-जीएल-XVI/ 08 के अनुसार 
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का उWलंघन था। इसके अलावा, इससे भारत सरकार से पूंजीगत सिfसडी के Vलए  

`4.62 करोड़ का अ त'रqत Tयय भी हुआ। 

Fबंधन ने कहा (अग%त 2019) Jक गेल के काय�का'रय# को प'रयोजना के सफलतापूण� 

कVमश नगं के Vलए कंपनी म� F त नयुqत Jकया गया था और गेल के प'रप� के अनुसार 

पीआरपी का भुगतान Jकया मा8य नह�ं है qयोJक ऐसे प'रप� डीपीए के ,दशा नदmश को 

,दशा  नदmशो को उलट नह�ं सकते। 

इस संबंध म�, डीपीई ने (माच� 2020) %प7ट Jकया Jक एक होिWडगं कंपनी से सहायक 

कंपनी या इसके 
वपर�त F त नयुqत पर काय�का'रय# को Bहण करने वाले सीपीएसई के 

Vलए लागू भMते और प'रवत�नीय वेतन/ पीआरपी को लेने के हकदार ह#गे और सीपीएसई 

के Fशास नक मं�ालय/ 
वभाग को 26 नव4बर 2008 के ओएम से जार� Jकए गए 

,दशा नदmश# को काया�ि8वत करने करवाने के Vलए आवHयक कार�वाई करनी चा,हए। 

इसVलए, गेल के काय�का'रय# को `15.54 करोड़ कA राVश के पीआरपी का भुगतान डीपीई 

,दशा नदmश का उWलंघन था। 

पैरा मं�ालय को अqटूबर 2019 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)। 

ऑयल ए"ड नैचरुल गैस काप�रेशन  ल मटेड  
 

9.2  :व^तीय और �नयं�ण (एफआईसीओ) मॉ]यूल6 क� अनुवतh आईट� लेखापर�rा का 
पालन  

9.2.1  पBरचय 

ऑयल एXड नैचरुल गैस कॉप�रेशन VलVमटेड (ओएनजीसी), तेल और गैस के अ8वेषण और 

उMपादन के "े� म� एक साव�ज नक "े� का उपhम है, िजसने एक सामा8य उ�यम 

संसाधन योजना (ईआरपी) Fणाल� के अतंग�त अपनी Tयावसा यक FJhयाओं को पुन: शु_ 

करने के Vलए अqटूबर 2003 म� काय�"मता के Vलए सूचना समेकन (आईसीई)  नामक 

एक प'रयोजना शु_ कA। प'रयोजना आईसीई ने एसएपी के सभी 10 मॉ�यूल#2 के उपयोग 

कA प'रकWपना कA थी और इस Fणाल� को अqटूबर 2003 और जनवर� 2005 के बीच 

कंपनी म� लागू Jकया गया था। आईसीई  प'रयोजना का मुSय उdेHय वा%त
वक समय के 

आधार पर एकAकृत सूचना उपलfधता के Vलए Tयावसा यक FJhयाओं को इ7टतम और 

मानकAकरण करना तथा ¡ोत %थल पर डटेा कैeचर करके द"ता और पारदVश�ता बढ़ाने के 
                                                           
2  :व^तीय (एफआई), �नयं�ण (सीओ), सामRी �बधंन (एमएम), <लांट म>टेन>स (पीएम), पBरयोजना �णाल� (पीएस), 

�नवेश �बंधन (आईएम), पBरसंपि^त �बंधन (एएम), कोष (एफएम), UबY� और :वतरण (एसडी), 9यावसा�यक 
सूचना वेयरहाउस (बीडt!यू) 
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Vलए ग त
व@धय# के दोहराव को समाeत करना है। कंपनी �वारा उपयोग Jकया जाने वाला 

वत�मान सं%करण एसएपी ईसीसी 6.0 ईएचपी 73 है। 

लेखापर�"ा ने 2007 म� कंपनी के पूवz और उMतर� "े�# म� 
वMतीय और  नयं�ण 

(एफआईसीओ) मॉ�यूल के उप-मॉ�यूल देय लेखाओं, प'रसंपिMत लेखांकन और लागत 

केि8�त लेखांकन कA समी"ा कA। लेखापर�"ा के  न7कष^ को 2008 कA सीएजी के 

लेखापर�"ा F तवेदन संSया 10 म� शाVमल Jकया गया था (अkयाय VII)। 
पछले ऑCडट 

के दौरान ,दए गए आH वासन# पर कार�वाई नह�ं कA गई थी। वत�मान आईट� लेखापर�"ा 


पछल� F तवेदन कA Vसफा'रश# पर एक अनुवतz लेखापर�"ा है।  

9.2.2  :वगत लेखापर�rा कवरेज 

2008 के लेखापर�"ा F तवेदन संSया 10 (अkयाय VII) ने पारंप'रक Fणाल� से डटेा के 

अनुकूलन, इनपुट  नयं�ण और %थाना8तरण म� कVमय# को बताया। F तवेदन म� Vसफा'रश 

कA गई थी Jक कंपनी को कVमय# कA समी"ा और उसम� सुधार करना चा,हए: 

• सट�क, आवHयक और पूण� डटेा Fािeत को सु निHचत करने के Vलए इनपुट 

 नयं�ण#, वैधीकरण  नयं�ण# और आंत'रक  नयं�ण FJhयाओं को मजबूत करना।  

• संबं@धत लागत क� � को लागत के आवंटन से संबं@धत Tयवसाय  नयम का मापन। 

• �,ुटय# का सुधार करने के Vलए %थाना8त'रत मा%टर डटेा का शोधन िजससे 
ईआरपी Fणाल� म� गड़बड़ी हुई थी और मा%टर डटेा कA समय-समय पर समी"ा के 

Vलए Tयापक FJhयाओं कA %थापना। 

• उपयोगकता� जाग_कता के %तर को बढ़ाने और डटेा इनपुट कA �,ुटय# को कम 

करने के Vलए  नयVमत FVश"ण काय�hम का आयोजन। 

9.2.3  लेखापर�rा उ�ेyय 

लेखापर�"ा ने 
पछले F तवेदन कA Vसफा'रश के काया�8वयन कA समी"ा कA qय#Jक 

लेखापर�"ा म� Fणाल� म� गलत और अपूण� डटेा के उदाहरण देखे गए थे। एसएपी  के 

एफआईसीओ मॉ�यूल कA वत�मान अनुवतz लेखापर�"ा यह सु निHचत करने के Vलए कA 

गई थी Jक qया: 

• कंपनी �वारा सट�क, Fासं@गक और पूण� डटेा Fाeत करने के Vलए इनपुट  नयं�ण, 

सMयापन  नयं�ण और आंत'रक  नयं�ण FJhयाएं सुxढ कA गई थी।  

• संबं@धत लागत क� � को लागत के आवंटन से संबं@धत Tयावसा यक  नयम# को 

Fणाल� म� पया�eत _प से मा
पत Jकया गया था। 

                                                           
3  ईआरपी क> p�य घटक 6.0 व:ृ� पकेैज 7 
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• %थाना8त'रत मा%टर डटेा कA �,ुटय# का सुधार करने के Vलए शोधन Jकया गया 

था िजससे ईआरपी Fणाल� म� गड़बड़ी हुई थी और qया डटेा कA समय-समय पर 

समी"ा के Vलए Tयापक FJhयाएं %था
पत कA गई थीं। 

• उपयोगकता� जाग_कता के %तर को बढ़ाने और डटेा इनपुट कA �,ुटय# को कम 

करने के Vलए  नयVमत FVश"ण काय�hम आयोिजत Jकए गए थे। 

• एफआईसीओ मॉ�यूल के संबंध म� %वतं� लेखापर�"ा और सीएजी कA Vसफा'रश# का 

अनुपालन Jकया गया है। 

9.2.4  लेखापर�rा का काय�rे�  

वत�मान लेखापर�"ा म� ओएनजीसी  के सभी कंपनी कोडो4 के Vलए 2014-15 से 2017-18 

कA अव@ध के Vलए 
वMतीय और  नयं�क मॉ�यूल (दस म� से दो मॉ�यूल) के छह  

उप-मॉ�यूल# म� से तीन उप-मॉ�यूल अथा�त देय लेखाओं, प'रसंपिMत लेखांकन और लागत 

क� � लेखांकन शाVमल हj।  

ओएनजीसी ने एफआईसीओ मॉ�यूल के Vलए उपयोगकता� Fा@धकरण Fबंधन FJhया और 

%वचाVलत  नयं�ण (अतं न�,हत और 
व8यास यो�य) पर काया�Mमक लेखापर�"ा करने के 

Vलए मैसस� केपीएमजी को  नयुqत (अग%त 2017) Jकया था। लेखापर�"ा ने मैसस� 

केपीएमजी कA Vसफा'रश# पर कंपनी के आHवासन और सुधाराMमक कार�वाई को Fाeत 
Jकया और इस Fकार, काया�Mमक लेखापर�"क �वारा सामने लाए गए मुd# को वत�मान 

लेखापर�"ा म� शाVमल नह�ं Jकया गया है।  

9.2.5  लेखापर�rा क� काय��णाल� 

यह आईट� लेखापर�"ा  न4नVलrखत काय�Fणाल� को अपनाकर कA गई है: 

• अग%त 2018 म� Fबंधन के साथ ए8U� कॉ8�ैस आयोिजत कA गई थी। 

• कंपनी �वारा F%तुत लेखापर�"ा अव@ध से संबं@धत, एफआईसीओ और अ8य 

संबं@धत मॉ�यूल के ताVलका डटेा को सीएएट�5 का उपयोग करके 
वHलेषण Jकया 

गया था। डटेा 
वHलेषण म� मुd# कA पहचान करने के Vलए सामा8य कंुिजय# पर 

कुछ डटेा ताVलकाओं का 
वलय शाVमल था। मानक एसएपी 'रपोट� और अनुकूVलत 

'रपोट� का उपयोग करके डटेा को ताVलका डटेा के 
वHलेषण को पुि7ट करने के 

                                                           
4   कंपनी कोड बाहर� लेखांकन क� सबसे छोट� संगठना^मक इकाई को संद भ�त करता है िजसके  लए तुलन प� और 

लाभ और हा�न :ववरण जैसे  लेखाओं का एक पूण�, Kव-�न%हत सेट बनाया जा सकता है। यह एक अलग, लेGकन 
काय� का Kवतं�, 9यावसा�यक Kथान नह�ं हो सकता है। ओएनजीसी के संगठना^मक ढांचे (संपि^त/ बे सन/ 
भौगो लक िKथ�त) के आधार पर कई कंपनी कोड ह[ 

5  कं<यूटर अ सKटेड लेखापर�rा तकनीके 
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Vलए भी डटेा  नकाला गया था। लेखापर�"ा आपिMतय#  पर उMतर मांगते समय 

आउटपुट फ़ाइल# को लेखापर�"ा 
वHलेषण के %hAन शॉ�स के साथ Fबंधन के 

साथ साझा Jकया गया था।  

• Fबंधन को जार� Jकए गए 
वचार-
वमश�, प�ाचार और FHनावल� और Fाeत 

F तJhया। 

लेखापर�"ा ने ताVलका डटेा को  नकालने/ साझा करने म� Fबंधन के Fयास# को % वीकार 

Jकया। 01 मई 2019 को Fबंधन के साथ एिqजट कॉ8�ैस को आयोिजत Jकया गया था। 

06 मई 2019 को मं�ालय को 'रपोट� जार� कA गई थी और 29 अग%त 2019 को 

F तJhया Fाeत कA थी, िजस पर इस 'रपोट� को तैयार करते समय 
वचार Jकया गया है। 

लेखापर�"ा सवा�गी xि7टकोण से लेखापर�"ा आपिMतय# को देखने के Vलए Fबंधन/ मं�ालय 

कA सकाराMमक F तJhया कA और लेखापर�"ा अ यास से  नकलने वाले संकेत# के आधार 

पर 
व%ततृ समी"ा करने के Vलए सराहना करता है।   

9.2.6  लेखापर�rा मानदंड 

• कंपनी कA  नयम पु%तक/ ,दशा नदmश/ प'रप�  

• लेखांकन नी त, वैधा नक आवHयकताए ं

• Tयवसाय fलू
Fटं के अनुसार Tयवसाय के  नयम तथा एफआईसीओ मॉ�यूल के Vलए 
आईसीई संदभ�  नयम पु%तक  

• आईट� उ�योग के मानक और सव�Mतम Fथाएं 

9.2.7  लेखापर�rा क� सीमाएँ 


वHलेषण के Vलए उपयोग Jकया गया डटेा सजीव वातावरण से नह�ं है, बिWक कंपनी �वारा 

Fदान Jकए गए ताVलका डटेा से है। इसVलए लेखापर�"ा,  Tयापक _प से इनपुट  नयं�ण/ 

सMयापन  नयं�ण का मूWयांकन करने के Vलए डमी डटेा का पर�"ण नह�ं कर सका। 

लेखापर�"ा कंपनी के Tयावसा यक FJhयाओं और Fणाल� आवHयकताओं के डटेा को 

तुलना म� 
वHलेषण नह�ं कर सका जैसेJक gबजनेस fलू
Fटं6 म� इसकA प'रकWपना कA गई 

थी qय#Jक यह लेखापर�"ा को उपलfध नह�ं कराया गया था। इ8U� कॉ8�ैस के दौरान 

Fबंधन ने बताया Jक gबजनेस fलू
Fटं एक काया�8वयन चरण का द%तावेज़ था। Fबंधन 

�वारा बाद म� Fदान Jकए गए FJhया द%तावेज एक उपयोगकता� संदभ� मैनुअल 

 नयमपु%तक थी जो Jक उतनी Tयापक नह�ं थी िजतना Jक अ�य तत Tयावसा यक fलू
Fटं 

                                                           
6  Uबजनेस tलू:�टं कंपनी क� 9यावसा�यक �GYयाओं और  सKटम आवyयकताओं का :वKततृ :ववरण है। यह ईआरपी 

के काया�-वयन के समय 9यावसा�यक �GYयाओं का दKतावेजीकरण करता है, िजसम> �ासं;गक 9यावसा�यक 
पBरªyय, 9यावसा�यक �GYयाए ँऔर �GYया चरण एक पदानुY मत संरचना म> शा मल ह[ 
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को Tयावसा यक  नयम#, आवHयकताओं और ईआरपी Fणाल� म� मापन को समझने के 

Vलए होना चा,हए।  

9.2.8  लेखापर�rा �न�कष� 

कंपनी मुSय _प से एफआईसीओ मॉ�यूल के तीन उप-मॉ�यूल# अथा�त प'रसंपिMत 

लेखांकन, देय लेखाओं और लागत क� � लेखांकन का उपयोग कर रह� है। प'रसंपिMत 

लेखांकन उप-मॉ�यूल का उपयोग एसएपी Fणाल� के साथ अचल संपिMतय# के Fबंधन और 

पय�वे"ण के Vलए Jकया जाता है। 
वMतीय लेखांकन म�, अचल संपिMतय# से जुड़ ेलेन-देन 

कA 
व%ततृ जानकार� Fदान करते हुए यह सामा8य बह�खाते के Vलए सहायक बह�खाते के 

_प म� काय� करता है। देय लेखाओं का उप-मॉ�यूल सभी 
वhेताओं के Vलए लेखांकन डटेा 

का Fबंधन और 'रकॉड� करता है। देय भुगतान काय�hम के अनुसार Fबं@धत Jकए जाते हj 

और भुगतान चके, इलेqUॉ नक Uांसफ़र आ,द का उपयोग करके Jकया जा सकता है। देय 

लेखाओं म� कA गई सभी F
वि7टयां सामा8य बह�खाते म� साथ-साथ अपडटे कA जाती हj 

और Fणाल� मानक 'रपोट� का अनुर"ण/ पूवा�नुमान करती है तथा इसे उM प8 न करती है 

िजसे सभी खलु� मद# पर नज़र रखने के Vलए Fयोग Jकया जा सकता है। कंपनी म� 

लागत लेखांकन एसएपी म�  नयं�ण (सीओ) मॉ�यूल �वारा सरल बनाया गया है जो 

अ@धBहण, अ8वेषण, 
वकास, उMपादन, सहायता ग त
व@धय# आ,द से संबं@धत लागत# के 
आवंटन को  नधा�'रत करता है। लागत एक� करने के Vलए लागत क� � सबसे छोट� इकाई 

है। 

उपयु�qत तीन उप-मॉ�यूल से संबं@धत ताVलका डटेा का 
वHलेषण और इस तरह के 


वHलेषण से  नकलने वाले लेखापर�"ा  न7कष^ पर आगामी पैराBाफ# म� चचा� कA गई है।  

9.2.8.1  माKटर डटेा क� क मयां 

i)     पBरसंपि^त माKटर ता लका म> पBरसंपि^त Kथान क� अ�ाि<त 

एसएपी-ईआरपी म� प'रसंपिMत मा%टर ताVलका म� समय- नभ�र संपिMत आवंटन जानकार� 

होती है और ताVलका म� प'रसंपिMत %थान के फAWड म� उस %थान का 
ववरण होता है 

जहां संपिMत होती है। 
वMतीय लेखांकन,  नवारक रखरखाव और चोर�  नवारण के उdेHय# 

के Vलए अचल प'रसंपिMतय# का पता लगाने के Vलए Fणाल� म� अचल संपिMत के %थान 

का 
ववरण बनाए रखना आवHयक है। ताVलका म� आंकड़# कA समी"ा से पता चला है Jक 

कुल 11,23,188 अVभलेख# म� से 7,48,521 अVभलेख# (66 F तशत) म� %थान का फAWड 

'रqत था और eलांट आईडी और %थान फAWड 3,31,493 अVभलेख# (29 F तशत) म� 
उपलfध नह�ं था। इस जानकार� के अभाव म�, अचल संपिMत कA %थान-वार UैJकंग और 

क%टडी ह%तांतरण के मामल# म� प'रसंपिMतय# को स�पने/ Bहण करने का उ@चत अनुपालन 

Fणाल� म� सु निHचत नह�ं Jकया जा सका। 
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मं�ालय ने बताया (अग%त 2019) Jक 7,48,521 अVभलेख# िजनम� %थान फAWड 'रqत 

था, म� से 3,81,393 अVभलेख सह� Jकए गए हj, eलांट आईडी और %थान फAWड 

3,27,947 अVभलेख# म� 06 अग%त 2019 तक भरे गए हj; शषे अVभलेख# का अ�यतन 

करने के Vलए  नरंतर Fयास Jकए जा रहे हj। 


पछल� लेखापर�"ा के दौरान ,दए गए अदयतन के आH वासन पर कार�वाई नह�ं कA गई 

थी। अब लेखापर�"ा के आBह पर कA गई सुधाराMमक कार�वाई और मं�ालय के आHवासन 

को लेखापर�"ा ने नोट Jकया है।  

ii)     संपि^त �भार� का गैर कtजा  

एएनएलए7 ताVलका म� Fभार� प'रसंपिMत फAWड, प'रसंपिMत के संर"क को दशा�ता है 

िजसके तहत संपिMत  न,हत है। यह देखा गया Jक 5,49,298 अVभलेख# म� से 3,651 

अVभलेख# म�, फAW ड या तो 'रqत था या कम�चार� आईडी नंबर शू8य था। Fणाल� म� इस 

जानकार� के अभाव से  प'रसंपिMत कA  नगरानी के  नयं�ण म� कमी आ सकती है। 


पछले लेखापर�"ा के दौरान आंकडो को अदयतन करने के Vलए Fदान Jकए गए 

आH वासन को इस Fकार नह�ं Jकया गया था। 

Fबंधन ने बताया (अFैल 2019) Jक अवैध इंड�टर/ संर"क के साथ संपिMत कA पहचान 

करने के Vलए Fणाल� म� एक 'रपोट� तैयार कA गई है। मं�ालय ने बताया (अग%त 2019) 
Jक 6 अग%त 2019 तक 3,651 अVभलेख# म� से 2,150 अVभलेख# के Vलए सुधाराMमक 

कार�वाई कA गई है और बाकA को अपडटे करने के Vलए लगातार Fयास Jकए जा रहे हj। 

आगामी मामल# के Vलए, मं�ालय ने कहा Jक यह सु निHचत करने के Vलए एक Fणाल� 

 नयं�ण रखा गया है Jक संपिMत मा%टर म� संर"क फAWड 'रqत नह�ं रहेगा।  

Fबंधन प'रसंपिMतय# कA UैJकंग और  नगरानी के Vलए Fणाल� कA काय�"मता का उपयोग 
करने के Vलए मा%टर डेटा म� प'रसंपिMत %थान और संपिMत संर"क कA जानकार� कA 
पूण�ता सु निHचत करे। 

                                                           
7  एएनएलए एक मानक एसएपी ता लका है िजसका उपयोग पBरसंपि^त माKटर अ भलेख6 सेगम>ट जानकार� को 

संRह�त करन ेके  लए Gकया जाता है 
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iii)     संपि^तय6 का गलत वगhकरण 

लेखापर�"ा ने प'रस4पिMत वग� फAW � का उपयोग करते हुए प'रसंपिMत 
ववरण ताVलका 

(एएनकेट�8) के साथ प'रसंपिMत मा%टर ताVलका को जोड़ने पर पाया Jक एक ह� 

प'रसंपिMत कई वग^ के तहत ,दखाई दे रह� थी। कुछ प'रसंपिMतय# कA नमूना-जांच म� 

 न4नVलrखत बात� सामने आ�: 

• ‘मोबाइल’, ‘सोलर प'रसंप त,’ डीजी से�स ’आ,द 
व
वध प'रसंपिMत वग^ म� ,दखाई 

दे रहे थे जो उMपादन, फनzचर, काया�लय उपकरण, तेल और गैस उMपादन 

उपकरण आ,द से Vभ8न थे। 

• एक मामले म�, केवी %कूल म� सौर ऊजा� सीपी %टेशन को प'रसंपिMत वग� 10414 

- इंजन और कंFेसर के तहत FदVश�त Jकया पाया गया था, जो सामा8य _प से 

उMपादन उपकरण# को शाVसत करेगा।  

Fबंधन ने कहा (अqटूबर 2018/ अFैल 2019) Jक प'रसंपिMत का वगzकरण उपयोग के 

इसके "े� पर  नभ�र होता है; प'रसंपिMत, 'सोलर सीपी %टेशन' को अनजाने म� उMपादन 

उपकरण (प'रसंपिMत वग� 10414) के तहत पंूजीकृत Jकया गया था, िजसे 'नवीकरण ऊजा� 

उपकरण' के तहत सह� और पुनव�गzकृत Jकया गया है। पूव� 'रपोट� म� प'रसंपिMत के गलत 

वगzकरण को इं@गत Jकया गया था। 
पछले लेखापर�"ा म� ,दए गए आH वासन पर कार�वाई 
नह�ं कA गई है। 

लेखापर�rा ने  सफाBरश क� Gक लेखाओं पर �भाव को देखते हुए, �बंधन पBरसंपि^त के 
वगhकरण म> एकZपता सु�निyचत करने के  लए पBरसंपि^तय6 क� एक :वKततृ अविKथ�त-
वार समीrा कर सकता है। 

मं�ालय ने Vसफा'रश को %वीकार Jकया और कहा (अग%त 2019) Jक सभी इकाइय#/ 

अवि%थ तय# पर प'रसंपिMतय# के वगzकरण कA गहन समी"ा कA जा रह� है। 

iv)     उ^तरदायी लागत क> p/ लागत क> p का गैर-अ;धRहण 

एसएपी Fणाल� प'रसंपिMत मा%टर अVभलेख म� लागत क� � असाइनम�ट का उपयोग 

Fभा
वत लागत क� � को  नधा�'रत करने के Vलए करती है जब प'रसंपिMत कA F
वि7टयां 

कA जाती हj जैसे Jक % थायी प'रसंपिMत मूWय²ास प'रसंपिMत कA gबhA पर लाभ/ हा न। 

उMतरदायी लागत क� � भौ तक प'रसंपिMत के Vलए उMतरदायी है, लेJकन मूWय²ास लागत 

को वहन नह�ं करेगा। स4पिMत मा%टर ताVलका आंकड़ो कA समी"ा से पता चला Jक 

                                                           
8  एएनकेट� एक मानक एसएपी ता लका है िजसका उपयोग पBरस+पि^त वग� :ववरण जानकार� को सRंह�त करन ेके 

 लए Gकया जाता है 
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11,23,188 अVभलेख# म� से 39,582 अVभलेखो म� लागत क� � के साथ-साथ उMतरदायी 

लागत क� � खाल� थे। 

Fबंधन ने कहा (नवंबर 2018) Jक सभी इकाइय# को यह सु निHचत करने के Vलए सलाह 

द� गई है Jक जहां भी प'रस4 पिMत मा% टर म� आंत'रक आदेश का उपयोग Jकया गया है 

वहॉ ंउMतरदायी लागत क� � अ�यतन Jकया गया हj q य#Jक लागत व% तु और लागत के8 � 

'रq त नह�ं है। इसने आगे कहा Jक (मई 2019) उMतरदायी लागत क� � फAW � को पुरानी 

और नई प'रसंपिMतय# के Vलए अ नवाय� कर ,दया गया है। मं�ालय ने कहा  

(अग%त 2019) Jक 39,582 अVभलेखो म� से, 33,031 अVभलेखो के Vलए सुधाराMमक 

कार�वाई कA गई है और शषे अVभलेखो को अ�यतन करन ेके Vलए लगातार Fयास Jकए 

जा रहे हj। 

लेखापर�"ा के कहने पर शु_ कA गई सुधाराMमक कार�वाई नोट कA गई है। 

9.2.8.2  �नयं�ण अतंराल  

i)   भुतपूव� कम�चार� पBरसंपि^त के संरrक के Zप म> जार� रहते ह[ 

प'रस4पिMत संर"क प'रस4पिMत मा%टर का वह फAW � है जो पंूजीगत प'रस4पिMतय# के 

उस संर"क को दशा�ता है जो प'रस4पिMतय# कA सुरu"त अVभर"ा, भौ तक सMयापन और 

संचलन आ,द के Vलए उMतरदायी है। यह देखने के Vलए Jक qया सेवा नवMृत कम�चा'रय# 
म� से कोई भी अभी भी संर"क के _प म� दशा�या गया है, लेखापर�"ा ने डटेा का 


वHलेषण Jकया जहां प'रसंपिMत मुSय ताVलका म� संर"क के नाम का उWलेख Jकया गया 

है। इसके Vलए, प'रसंपिMत संर"क 
ववरण वाले प'रसंपिMत मा%टर का डटेाबेस फAWड 

संर"क/ भुतपूव�-कम�चार� नाम के आधार पर भुतपूव� कम�चा'रय# पर एसएपी 'रपोट� के साथ 

शाVमल Jकया गया था। यह देखा गया Jक 571 भुतपूव�-कम�चा'रय# (01 अFैल 2014 से 

पहले सेवा नवMृत) को 11,369 प'रसंपिMतय# िजसका मूW य `87.43 करोड़ मूWय था, के 

मामले म� संर"क के _प म� जार� रखा गया। 

लेखापर�rा ने  सफाBरश क� Gक �बंधन पBरसंपि^त के संरrक के Zप म> सेवा�नवृ̂ त 
कम�चाBरय6 क� �नरंतरता क� जांच करने के  लए उ;चत �नयं�ण सु�निyचत कर सकता है। 

Fबंधन/ मं�ालय ने कहा (अFैल 2019/ अग%त 2019) Jक लेखापर�"ा �वारा बताए गए 

571 अVभलेख म� से 441 म� प'रसंपिMत के संर"क के _प म� हटा ,दया गया है और 

कम�चार� के खाते म� पड़ी प'रसंपिMत के %वत: ह%तांतरण के Vलए एक Fणाल� आधा'रत 

 नयं�ण और अनापिMत Fमाण प� जार� करने/ काय�मुqत करने का आदेश जार� करने कA 

Fणाल� के माkयम से सलाह द� गई है। मं�ालय ने आगे कहा Jक सेवा नवMृत कम�चा'रय# 

कA संर"क के तौर पर  नरंतरता कA जांच करने के Vलए पया�eत  नयं�ण मौजूद हj और 
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प'रसंपिMत मा%टर म� F तकूल संर"क# के Vलए सुधाराMमक कार�वाई के Vलए अवि%थ तय# 

को 'रपोट� Fदान कA गई है। 

लेखापर�"ा के कहने पर शु_ कA गई सुधाराMमक कार�वाई नोट कA गई है। 

ii)    :वYेता माKटर के ब[क :ववरण का गैर/ गलत अ भRहण 


वhेता मा%टर डटेाबेस म� उन 
वhेता के बारे म� जानकार� होती है जो Jकसी उ�यम कA 

आपू त � करते हj। इस जानकार� म� 
वhेता का नाम, 
वhेता का अकाउंट नंबर (
वhेता 

आईडी), बjक अकाउंट नंबर आ,द शाVमल होते हj। 
वhेता मा%टर के बjक 
ववरण के 

आंकड़# कA समी"ा से पता चला Jक 1,57,804 अVभलेख म� से 2,206 अVभलेख म� खाता 

धारक का नाम अVभगहृ�त नह�ं Jकया गया था और 1,176 अVभलेख म� बjक खाता संSया 

का अVभBहण नह�ं Jकया गया था। दो मामल# म�, यह देखा गया Jक अ�
वतीय 
वhेता 

आईडी एक से अ@धक Tयिqतय# और Vभ8न बjक खाता नंबर# से जुड़ी हुई थी। 

Cडिजटल भुगतान को स"म करने के Vलए, बjक कंुजी का उपयोग भारत म� इलेqUॉ नक 

बjJकंग के Vलए अलग शाखाओं कA पहचान के Vलए Jकया जाता है, जो या तो 

एमआईसीआर कोड (9 अकं) या आईएफएससी कोड (11 अकं) होता है। लेखापर�"ा म� 

पाया गया Jक देश कोड आईएन के तहत सात अVभलेख म�, बjक कंुजी न तो एमआईसीआर 

कोड Fा_प म� हj और न ह� आईएफएससी कोड Fा_प म�। 

457 अVभलेख म�, 
वhेता का नाम और पता एक ह� था, हालांJक 
वhेताओं कA आईडी 

अलग-अलग थी, जो डुिeलकेट 
वhेताओं कA उपि%थ त का संकेत देती थी। धोखाधडी ़/ गलत 

भुगतान के जोrखम को 
वhेता मा%टर म� नकल� 
वhेताओं/ काWप नक अVभलेख कA 

उपि%थ त से बल Vमलता है। इस Fकार, डुिeलकेट 
वhेताओं के शोधन पर 
पछले 

लेखापर�"ा के दौरान Fदान Jकए गए आH वासन पर कार�वाई नह�ं कA गई है। 

Fबंधन ने कहा (अFैल 2019) Jक अवैध बjक कंुजी (आईएफएससी) या 'रqत बjक खाता 

संSया वाले 
वhेताओं के बjक 
ववरण# कA समी"ा कA गई है और 
वhेता मा%टस� से हटा 

,दया गया है और 'रqत खाता धारक के नाम वाले 
वhेताओं को fलाक कर ,दया गया 

है। उन दो 
वhेताओं कA बjक खाता संSया को एचआर मा%टर के आधार पर ठ�क Jकया 

गया, जो कम�चार� 
वhेता थे। इसके अलावा, 
वhेताओं के सजृन के Vलए एक उ@चत 

क� ��कृत FJhया रखी गई है। इसम� डुe ल�केट 
वhेताओं, एक ह� पते वाले 
वVभ8न 


वhेताओ,ं वैध आईएफएससी के साथ एक ह� बjक 
ववरण आ,द को रोकने के Vलए 

आवHयक मा8यता हj। 

लेखापर�rा ने उ;चत �नयं�ण रखकर माKटर अ भलेख म> एक 9यापक समीrा करने और 
गलत/ अपूण� �:वि�टय6 को संबो;धत करने के  लए �बंधन को  सफाBरश क�। 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

218 

मं�ालय ने %वीकार Jकया (अग%त 2019) Jक 457 अVभलेख म�, 
वhेता का नाम और 

पता एक ह� था, हालांJक 
वhेता आईडी Vभ8न थीं जो नकल� 
वhेताओं कA उपि%थ त का 

संकेत दे रहे थे। काय� क� �# को अVभलेख# कA समी"ा करने और उन 
वhेता कोड को बंद 

करने कA सलाह द� गई जो नकल� हj। मं�ालय ने आगे कहा Jक 
वhेता मा%टस� कA 

Tयापक समी"ा के बाद सुधाराMमक कार�वाई कA गई है और 
वhेता Fबंधन Fणाल� के 

माkयम से 
वhेता मा%टस� के Vलए उ@चत और पया�eत  नयं�ण सु निHचत Jकया गया है। 

वत�मान लेखापर�"ा के कहने पर कA गई सुधाराMमक कार�वाई नोट कA गयी है। 

iii)      tलॉक या औ;च^य के Uबना अ�तदेय भुगतान  

भुगतान fलॉक कंुिजयाँ9 उन कारण# को दशा�ती हj, िजनके कारण भुगतान को लंgबत/ खलु� 

मद कA तरह रखा जाता है। इसी तरह, भुगतान fलॉक कंुजी म� 'रqत F
वि7ट का अथ� उन 

मद# से है जो भुगतान के Vलए %वतं� हj। वष� 2014-1610 बीएसआई के ताVलका म� 


वhेताओं से संबं@धत खलु� मद# कA जांच के दौरान, यह देखा गया Jक 1,850 अVभलेख 

(40,91,895 अVभलेख म� से) म� कोई भुगतान fलॉक कंुजी नह�ं थी, लेJकन अभी भी 

`165.17 करोड़ के भुगतान के Vलए लंgबत थे। F
वि7ट कA तार�ख से ³ेसहोWड कA तार�ख 

(31 माच� 2017) तक देय भुगतान का समय 90 से 1,096 ,दन# तक था। ऐसी लंबी 

अव@ध के Vलए भुगतान fलॉक के gबना खलु� व%तु के _प म� पड़ी हुई राVशयां देय खाता 
पर अFभावी  नयं�ण# को इं@गत करती थीं। 

Fबंधन ने कहा (अFैल 2019) Jक सभी काय� क� �# को सलाह द� गयी है Jक वे खलु� 

अ तदेय भुगतान सूची कA समी"ा कर�, देयता को F तवत´ कर� य,द भुगतान Jकए जाने 

कA आवHयकता नह�ं है और अ तदेय भुगतान रोके रखने के कारण के साथ उपयुqत 

भुगतान fलॉक सि4मVलत कर� य,द भुगतान अभी भी Jकया जाना है। 

लेखापर�rा ने  सफाBरश क� Gक �बंधन �णाल� के मा�यम से उ;चत Kतर पर खलु� मद 
क� Kवत: समीrा करने के  लए आवyयक जांच6 को लागू करने पर :वचार कर  सकता 
है। 

मं�ालय ने लेखापर�"ा Vसफा'रश को %वीकार Jकया और कहा (अग%त 2019) Jक 

ओएनजीसी �वारा ग4भीर अवलोकन Jकया गया है और सभी काय� क� �# को उ@चत सलाह 

द� गई है। मं�ालय ने कहा Jक 19 जून 2019 तक `15.54 लाख �पये कA राVश वाल� 

केवल 60 मद� लंgबत है िजसके Vलए आवHयक कार�वाई कA जा रह� है। इसके अलावा एक 

तं� 
वकVसत Jकया गया है िजसम� ऐसे मामल# कA समी"ा करने के Vलए अ तदेय 
                                                           
9  उदाहरणाथ� ए- भुगतान के  लए डी -  पुराने मामल6 के  लए tलॉक, आर सीवीपी अKवीकृ�त tलॉक, पुराना चेक 

tलॉक और एXस एपीपी भुगतान tलॉक 
10  चूंGक डटेा �कार क� :वसंग�तय6 के कारण 2017 :व^तीय वष� स ेसंबं;धत डटेा को जोड़ा नह�ं जा सका 
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भुगतान खलु� मद# कA सूची के साथ मेल/ एसएमएस अलट� माVसक आधार पर संबं@धत 


वMत Fमुख# को उपलfध कराया जाता है। 

लेखापर�"ा के कहने पर कA गई सुधाराMमक कार�वाई नोट कA गयी है। 

iv)     डाटा �:वि�ट करने म> देर� 

कंपनी कA 
वMत  नयमावल� के अनुसार द%तावेज# कA F
वि7ट करने के Vलए अनुमत 

अ@धकतम समय अनुवतz मह�ने के 7व� ,दन के अ8दर है। 
वMतीय वष� के अतं म� 

लेखाओं के समापन करने के दौरान दो और लेखांकन अव@ध (31 मई तक) के Vलए 

सामा8य _प से समायोजन F
वि7ट करने और समापन F
वि7टयां करने के Vलए लेख खलेु 

रखे जाते हj। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक 19,703 अVभलेख म� से िजस के Vलए पो%ट 

करने कA तार�ख और F
वि7टय# कA तार�ख के बीच का अतंर 30 ,दन# से अ@धक था 

`750.38 करोड़ कA राVश वाले 3,134 अVभलेख उन द%तावेज Fकार# से संबं@धत थे जो 

बjक भुगतान/ Fािeत, 
वhेता बीज़क, जी/ एल लेखा और सीवी भुगतान F
वि7टय# से 

संबं@धत थे। लेनदेन कA F
वि7ट करने म� देर� से पता चला Jक 
वMतीय भुगतान द%तावेज़ 

कA समय पर F
वि7टयां सु निHचत करने पर  नयं�ण Fणाल� पया�eत नह�ं है। 

मं�ालय ने कहा (अग%त 2019) Jक लेखापर�"ा �वारा बताए अनुसार द%तावेज# कA 

F
वि7टयां और Fवेश  त@थ म� कोई अनु@चत समय अतंराल नह�ं है, यह सु निHचत करने 
के Vलए कंपनी �वारा लेखाओं के माVसक समापन के Vलए सुधाराMमक कार�वाई शु_ कA 

गई है। शु_ कA गई सुधाराMमक कार�वाई नोट कA गई है।  

v)      एक बार :वYेताओं के कई उपयोग  

एक बार 
वhेता केवल एक बार या बहुत ह� कम कंपनी को आपू त� करते हj। FMयेक बार 

ऐसे 
वhेताओं के Vलए मा%टर अVभलेख सिृजत नह�ं Jकए जाते और उनके Vलए सामू,हक 

लेखा बनाए जाते हj। इन लेखाओं को एक समय के लेखा के _प म� भी संदVभ�त Jकया 

जाता है िजसम� कोई भी 
वhेता-
वVश7ट डटेा नह�ं होता है। इसVलए खर�द या बीज़क 

सMयापन के समय पता, 
वhेता, बjक 
ववरण आ,द जैसे डटेा दज� Jकए जाने चा,हएं।  

लेखापर�"ा ने बीएसईसी ताVलका (2,88,909 अVभलेख) म� एक बार म� 
वhेताओं से 

संबं@धत आंकड़# का 
वHलेषण Jकया। एक समय के 
वhेताओं वाले अVभलेख 
वhेता 

मा%टर टेबल के साथ जोड़ ेगए और नाम और शहर के Vलए Vमलान Jकया गया। यह 

देखा गया Jक कुछ एक समय के 
वhेताओं के दो से 86 तक और एक ह� कंपनी कोड म� 

कई एक जैसे अVभलेख थे। यह इं@गत करता था Jक  नयVमत 
वhेताओं के Vलए 
वhेता 

मा%टर डटेा बनाने के बजाय एक बार 
वhेता 
व@ध का उपयोग Jकया जा रहा है, जो 

उ@चत नह�ं है। एक बार के 
वhेताओं के Vलए बार-बार Jकए गए जाने वाले भुगतान ने 
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धोखाधड़ी के जोrखम कA उपि%थ त का संकेत ,दया। Fबंधन कंपनी को�स पर kयान 

क� ,�त करना पसंद कर सकता है –एमएचएन (मेहसाणा), एसबीएस (Vशबसागर), एएमडी 

(अहमदाबाद) िजसम� एक समय के 
वhेताओं के 350 से अ@धक अVभलेख और केकेएल 

(कराईकल), आरजेवाई (राजमंु��) और डीएलआई (,दWल�) के FMयेक के 150 से अ@धक 
अVभलेख हj।  

Fबंधन ने कहा (अFैल 2019) Jक सभी इकाइय# को  नयVमत Fकार के भुगतान# के Vलए 

एक समय के 
वhेता कोड का उपयोग नह�ं करने के Vलए आवHयक  नदmश जार� Jकए गए 

हj। 

लेखापर�rा ने  सफाBरश क� Gक �बंधन यह सु�निyचत करने के  लए �नयं�ण6 को 
अनुकू लत कर सकता है Gक �नय मत भुगतान के  लए एक समय :वYेता भुगतान क� 
सु:वधा का उपयोग नह�ं Gकया जाता है और एक �णाल� म> एक बार :वYेता को भुगतान 
क� सं�या पर एक सीमा लगाई जाती है। 

Fबंधन ने एि�जट कॉनफर�स म� Vसफा'रश को %वीकार कर Vलया। मं�ालय ने कहा 

(अग%त 2019) Jक एक Fणाल�  नयं�ण रखा गया है, िजसम� एक चतेावनी संदेश ,दया 

जाता है, जब भी एक बार 
वhेता का उपयोग Jकया जाता है और केवल एक बार पैन/ 

आधार नंबर जैसी 
वVश7ट पहचान के आधार पर एक बार के 
वhेता को भुगतान कA 

अनुम त द� जाती है।  

vi)     �नरंतर गैर-mडिजटल भुगतान 

ओएनजीसी बjक संचार Fबंधन (बीसीएम) 
व@ध का उपयोग घरेलू बjक एसबीआई के साथ 

इलेqUॉ नक भुगतान करने के Vलए कर रहा है जो Cडिजटल _प से ह%ता"'रत हj। 

ओएनजीसी के आंत'रक ,दशा नदmश# म� अनुबs था Jक Cडिजटल मोड के माkयम से सभी 

भुगतान Jकए जाएँ। चकै भुगतान, य,द आवHयक हो, तो अkय", 
वMत कA %वीकृ त के 

साथ Jकया जाना था। 1 अFैल 2014 से 31 माच� 2018 कA अव@ध के दौरान चैक 

भुगतान से संबं@धत डटेाओं के 
वHलेषण से  न4नVलrखत का पता चला था: 

• `2.50 लाख करोड़ से अ@धक के मूWय के कुल 1,88,971 अVभलेख (अवैध चके के 
अलावा) ने संकेत ,दया Jक चके भुगतान अभी भी जार� है। कंपनी कोड मेहसाणा, 

अहमदाबाद और राजमंुदर� म� अ@धकतम चके जार� Jकए गए थे। 7,399 अVभलेख 

म� भुगतान सeताहांत (श नवार और र
ववार) को Jकया गया था िजसम� से 1,000 

से अ@धक चेक# म� `9,069 करोड़ मूWय का भुगतान चार उपयोगकता�ओं �वारा 

Jकया गया था। 6,327 अVभलेख म� 
वhेता संSया 'रqत है िजसम�  नजी पा,ट�य# 

(सां
वधक Fा@धकरण#/ बjक# के अलावा) के भुगतान शाVमल थे।  
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• अवैध चेक के संबंध म� यह पाया गया Jक कुल 14,363 अवैध चके के 234 

अVभलेख म� संबं@धत फAW � म� कोई कारण दज� नह�ं Jकया गया था। एक 

मानकAकृत TयाSया आंत'रक  नयं�ण को मजबूत करती है।  

Fबंधन ने कहा (,दसंबर 2018) Jक:  

• कुल 1,88,971 मद# म� से 1,153 मद#, िजनम� `2.025 लाख करोड़ (लगभग) 

शाVमल हj, ,दWल� और देहरादनू इकाइय# से हj जो 
वhेता भुगतान के अलावा 

अ8 य {ेrणय# से संबं@धत हj। ये भुगतान  नवेश और लाभांश, सां
व@धक  नकाय#/ 

8यास# के Vलए Fेषण, आंत'रक  न@ध अतंरण, जेवी भुगतान आ,द से संबं@धत थे। 

इसके अलावा ,दशा नदmश# के अनुसार एलसी, Fेषण, अ8य 
वदेशी मु�ा भुगतान 

आ,द के भुगतान के Vलए बjक के प" म� भी चके जार� Jकया जाता है जो 

आरट�जीएस मोड के माkयम से बनाए जाते हj। 

• Fणाल� म� अवैध कारण संSया 11 टेq%ट के gबना है। Fणाल� मै
पगं को ‘अ8य’ के 

_प म� इसे 
वVश7ट बनाने के Vलए शु_ Jकया गया है। 

लेखापर�rा ने  सफाBरश क� Gक घरेलू ब[क और 9यवहाय�ता से जुड़ े लेनदेन के दोहराने 
वाले KवZप पर :वचार करते हुए �बंधन को :वदेशी मुpा भुगतान को mडिजटाइज़ करने क� 
आवyयकता है। 

Fबंधन ने लेखापर�"ा Vसफा'रश को %वीकार Jकया और कहा (अFैल/ मई 2019) Jक 


वदेशी मु�ा भुगतान और  नवेश को Cडिजटाईज़ करने कA संभावनाओं पर kयान ,दया जा 

रहा है। मं�ालय ने कहा (अग%त 2019) Jक सभी इकाइय# और  नवेश# म� 
वदेशी मु�ा 

भुगतान, ऋण/ fयाज का पुनभु�गतान या तो Cडिजटल मोड या Fा@धकार प�# के माkयम 

से Jकया जाता है।  

vii)     मद के टैXसट का गैर अ भRहण 

TयाSया (मद का टैqसट) उन अVभलेख# म� अ@धक  न7प"ता और %प7टता लाने म� 

सहायता करती है िज8ह� लेखांकन द%तावेज# म� अVभगहृ�त Jकया जाता है। बीएसआईके 

ताVलका म� (2014-16 कA अव@ध के दौरान 40,91,895 अVभलेख# वाल�) लेन-देन का 

TयाSया फAW � 8,517 अVभलेख# म� 'रq त था। 

Fबंधन/ मं�ालय ने उMतर ,दया (अFैल/ अग%त 2019) Jक इस बात को सु निHचत करने 

के Vलए ईकाइय# को  नदmश जार� Jकए गए हj Jक Fणाल� म� F
वि7टय# के सजृन के समय 

उ@चत TयाSया का रखरखाव Jकया जाए।  
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viii)     भुगतान :ववरण6 का गैर/ गलत अ भRहण  

पीएवाईआर एक भंडार ताVलका है िजसम� 
वhेताओं आ,द को Jकए गए चके भुगतान# का 


ववरण होता है। कंपनी �वारा F%तुत डटेा (पीएवाईआर ताVलका) कA समी"ा पर 

लेखापर�"ा ने पाया Jक 17,330 अVभलेख, जहां चके नकद�करण कA तर�ख शू8य है, म� 

से 2,422 अVभलेख उन चके से संबं@धत थे जो `5,492 करोड़ के मूWय वाले अवैध चकै 

और तीन वष� से अ@धक पुराने नह�ं थे।  

Fबंधन ने कहा (अFैल 2019) Jक 
व%ततृ 
वHलेषण Jकया गया था और यह देखा गया 

Jक 297 अVभलेख एलसी/ 
वदेशी मु�ा Tयव%था के भुगतान से संबं@धत थे, 1,344 

ऑनलाइन बjJकंग के माkयम से Jकए गए सां
व@धक भुगतान थे और 1,130 अVभलेख 

ओवीएल/ ओबीवी कंपनी कोड से संबं@धत थे। 

लेखापर�rा ने उन मामल6 क� समीrा करने के  लए �बंधन को  सफाBरश क� जहां 
ऑनलाइन भुगतान Gकए गए ह[, लेGकन अभी भी पीएवाईआर ता लका म> चके भुगतान के 
तहत %दखाई दे रहे ह[। 

मं�ालय ने कहा (अग%त 2019) Jक Fणाल� जांच को Fार4भ कर ,दया गया है िजसके 

तहत चके नकद�करण कA तार�ख 'रq त नह�ं होगी। पीएवाईआर ताVलका म� ,दखाई देने 

वाले ऑनलाइन भुगतान के संबंध म� यह कहा गया था Jक एलसी, Fेषण,अ8य 
वदेशी मु�ा 

Tयव%था भुगतान आ,द के Vलए बjक# के प" म� भी चके जार� Jकया जाता है, जो 
डुe ल�केट भुगतान कA संभावना को रोकने के Vलए आरट�जीएस मोड के माkयम से Jकए 

जाते हj। 

लेखापर�"ा के कहने पर कA गई सुधाराMमक कार�वाई नोट कA गयी है।  

9.2.8.3  अनुकूलन क� �%ुटयां  

i)      सांि�यक�य कंुजी आंकड़ा (एसकेएफ) के उपयोग म> असंग�त  

एक सांिSयकAय कंुजी आंकड़ा एक संSया होती है जो संगठनाMमक इकाइय# से संबं@धत 

गैर मौ,�क डटेा के बारे म� जानकार� Fदान करती है। ये आंकड़ े'रपो,ट�ग और आवंटन म� 

हो सकते हj और आंत'रक आदेश#, लागत क� �# और लाभ क� �# म� सांिSयकAय आँकड़# के 
दयोतक होते हj िजसे मा�ा या समय इकाइय# म� मापा जाता है और लागत के आवंटन के 

Vलए उपयोग Jकया जाता है। 
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कंपनी कोड और अव@ध के दौरान एसकेएफ को अपनाने म� ि%थरता कA समी"ा करने के 

Vलए, टेबल सीओकेए, सीओकेपी, सीओबीके, सीओइपीआर,सीएसकेय ू और एसकेएफ11 को 

सामा8य फAW ड# का उपयोग करके शाVमल Jकया गया था और  न4नVलrखत देखे गए थे:  

• 63 लागत क� � समूह# म� 
ववरण 'रqत है और 66 लागत क� � समूह थे िजनके 

डुe ल�केट होने कA संभावना हj और एक समी"ा कA आवHयकता होगी।  

• C�Vलगं लागत#  के Vलए एसकेएफ को अपनाने के Vलए कंपनी म� कोई समान Fथा 

नह�ं है।  

Fबंधन/ मं�ालय ने खाल� 
ववरण फAW ड# के संबंध म� सुधाराMमक कार�वाई और लागत 

आवंटन म� एक_पता सु निHचत करने के Vलए आHवासन ,दया (अFैल 2019/ अग%त 

2019) और बताया Jक लागत चh 2019-20 के दौरान एसकेएफ म� आवHयक प'रवत�न 

Jकए जाएंगे। 

9.2.8.4  मा-य जाँच और इनपुट �नयं�ण 

i)      इनपुट �नयं�ण म> कमी और डटेा क� मा-यता  

इनपुट  नयं�ण अनुFयोग  नयं�ण हj जो सूचना कA सट�कता, सM य न7 ठा, 
वHवसनीयता, 

गोपनीयता और पूण�ता सु निHचत करते हj। 

क)  पBरस+प�त लेखांकन 

Fणाल� %वचाVलत _प से सव�र कA तार�ख को द%तावेज़ कA F
वि7ट कA तार�ख के _प म� 

चनुती है। लेनदेन आम तौर पर द%तावेज# (उदाहरण के Vलए gबल/ बीज़क) कA Fािeत के 

बाद F
व7ट Jकए जाते हj। 

यह देखा गया Jक: 

• 3,06,057 अVभलेख#  म� द%तावेज कA तार�ख F
वि7ट कA तर�ख के बाद थी। 8 

अVभलेख# म� द%तावेज़  त@थ लेखापर�"ा कA वत�मान  त@थ यानी Vसतंबर 2018 के 

बाद कA है। (उदाहरण के Vलए 28 नव4बर 2018, 30 Vसत4बर 2019,  

30 Vसत4बर 2201, 07 नव4बर 2201)।  

• 52,856 अVभलेख# म� द%तावेज# म� F
वि7ट  करने म� देर� को 61 ,दन# से लेकर 

10 वष� से अ@धक दशा�या गया।  

 

                                                           
11  �नयं�ण मॉ]यूल ता लकाएं ह[ िजसम> ऑtजेXट सं�या, लागत त^व और सांि�यक�य �मखु आंकड़ ेका :ववरण %दया 

गया है 
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Fबंधन ने कहा (अFैल 2019) Jक द%तावेज# म� समय पर F
वि7ट करने म� देर� मुSय _प 

से आईएनडी-एएस के लागू करने और लेखाओं के  तमाह�/ वा
ष�क समापन के कारण हुई। 

इसने आगे कहा Jक माVसक आधार पर लेखाओं को बंद करके अतंर को कम करने का 

Fयास Jकया जा रहा है। मं�ालय ने कहा (अग%त 2019) Jक Fणाल� जाँच शु_ कA गई है 

जहाँ द%तावेज़ कA तार�ख Fणाल� कA तार�ख और लेखाओं के माVसक समापन के Vलए कA 

गई सुधाराMमक कार�वाई के बाद नह�ं हो सकती है।  

ख)  लागत क> p लेखांकन 

सीओबीके  नयंg�त करने के आfजेqट का द%तावेज़ हेडर डटेा टेबल है। डटेा अVभलेख# 

(91,64,158 अVभलेख#) कA समी"ा से पता चला Jक 1,73,595 अVभलेख# म� द%तावेज़ 

कA तार�ख 31 माच� 2018 से अ@धक है (जैसे 22 मई 2041, 25 अFैल 2201, 23 मई 

2314, 02 ,दस4बर 2020 आ,द)। 12 अVभलेख# म� द%तावेज़ कA तार�ख सह� नह�ं है 

और अ8य 6 अVभलेख; द%तावेज़ कA तार�ख 2001-2011 से संबं@धत थीं जब F
वि7ट कA 

तार�ख/ पोि%टंग कA तार�ख 2014-18 से संबं@धत थी। 

लेखापर�"ा ने Fबंधन को द%तावेज़ कA F
वि7ट कA तार�ख को मा8य करने पर 
वचार 

करने का सुझाव ,दया। 

Fबंधन ने कहा (अFैल 2019) Jक मा8यकरण इस Fभाव तक रखा जाएगा Jक द%तावेज 
कA तार�ख Fणाल� कA तार�ख 30 अFैल 2019 के बाद न हो। मं�ालय ने कहा  

(अग%त 2019) Jक Vस% टम चेक शु_ Jकया गया है जहाँ द%तावेज़ कA  त@थ Vस% टम 

 त@थ के बाद नह�ं हो सकती है।  

लेखापर�"ा के कहने पर कA गई सुधाराMमक कार�वाई नोट कA गई है।  

9.2.8.5  कत�9य का पृथX करण 

कत�Tय पथृqकरण Vसsांत के Vलए आवH यक है Jक यह सु निHचत करने के Vलए  नयं�ण 

बनाए जाएं Jक डटेा F
वि7ट के Vलए कत�Tय# का उ@चत पथृqकरण हो और जहां कत�T य# 

का पथृq करण संभव नह�ं है, वहां F तकार�  नयं�ण हj। आम तौर पर यह % वीकार Jकया 
जाता है Jक डटेा कA सुर"ा सु निHचत करने और Jकसी एक T यिqत कA कार�वाईय#/ 

 नि7hयता से संभा
वत " त से बचने/ कम करने के Vलए मा% टर 'रकॉड� के सजृन, 

प'रवत�न और 
वलोपन को 
वVभ8 न T यिqतय# म�  न,हत Jकया जाए। टेबल कA जांच के 

दौरान यह देखा गया Jक 1,30,733 'रकॉड� म� मा% टर डाटा बनाया गया है और उसी 

T यिqत ने बदल ,दया है।  
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Fबंधन/ मं�ालय ने कहा (अFैल/ अग%त 2019) Jक प'रसंपिMत के सजृन और प'रसंपिMत 

म� बदलाव के Vलए दो अलग-अलग भूVमकाएँ सिृजत कA गई हj। मं�ालय ने आगे कहा Jक 

भूVमकाओं के मौजूदा असाइनम�ट को 01 जून 2019 से अपने आप हटा ,दया जाएगा। 

9.2.8.6  � शrण के �यास 

उपयोगकता� कA जाग_कता के %तर को बढ़ाने और डटेा इनपुट कA �,ुटय# को कम करने 

के Vलए अ ंतम उपयोगकता�/ 'र�ेशर FVश"ण 
ववरण Fबंधन से मंगवाए गए थे। Fबंधन 

ने कहा (अFैल 2019) Jक हर साल 'र�ेशर FVश"ण अ ंतम उपयोगकता�ओं को ,दया 

जाता है। यह भी बताया गया Jक ई-ल न�ग उपयोगकता�ओं के लाभ के Vलए वेब पोट�ल के 

माkयम से उपलfध है। 

लेखापर�rा ने  सफाBरश क� Gक �णाल� म> �ु%ट मुXत इनपुट क� सु:वधा के  लए 
उपयोगकता�ओं के अfयतन � शrण को सु�निyचत Gकए जाने क� आवyयकता है। 

मं�ालय ने कहा (अग%त 2019) Jक एसएपी एफआईसीओ मॉ�यूल FVश"ण को वा
ष�क 

कैल�डर म� शाVमल करने के Vलए कार�वाई शु_ कर द� गई है।  

9.2.8.7   �न�कष�  

 नयं�ण एवं महालेखापर�"क के 2008 के लेखापर�"ा F तवेदन 10 (अkयाय VII) म� 


वरासती Fणाल� से डटेा के अनुकूलन, इनपुट  नयं�ण और Fवासन म� कVमय# को इं@गत 
Jकया गया है। 'रपोट� म� यह Vसफा'रश कA गई थी Jक कंपनी को समी"ा करनी चा,हए 

और लागत# के आवंटन और मा% टर डटेा कA आव@धक समी"ा से संबं@धत  नयं�ण#, 

T यापार  नयम मापन को सुxढ करके कVमय# को दरू करना चा,हए। लेखापर�"ा म� पाया 

गया Jक F तवेदन म� बताए गए कुछ मुd# का Fबंधन �वारा सुधार Jकया गया था और 

आH वासन के बावजूद कुछ मुdे अभी भी बरकरार हj (अनुलeनक XXV म� 
ववरण)। पुन: 

बताए जाने के बाद ह� मं�ालय ने खाVमय# को प'रशो@धत Jकया। इस F तवेदन म� बताये 

गये अ@धकांश मुdे अतंराल को  नयंg�त करन ेसे संबं@धत थे िजनम� नए मुdे भी शाVमल 

थे। य�य
प मा%टर डटेा कA आव@धक समी"ा कA Vसफा'रश कA गई थी, Jफर भी एसेट 
मा%टर टेबWस म� कVमयां अभी भी बनी रह�ं। इसके अलावा इनपुट  नयं�ण और लागत 

आवंटन के मानकAकरण पर कुछ मुdे अभी भी कायम हj। 

इन मुd# को मौजूदा �,ुटय# के सुधार के अलावा उपयुqत  नयं�ण रखकर संबो@धत Jकया 

जा सकता है। Fणाल� म� �,ुट मुqत इनपुट को स"म करने के Vलए उपयोगकता�ओं के 

अ�यतन FVश"ण को भी सु निHचत करने कA आवHयकता है। Fणाल� के माkयम से 


वMतीय Jhया
व@धय# म� संगठन म� संगतता और एक_पता वां छत है।  
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Fबंधन इन  न7कष^ पर संकेतक के _प म� 
वचार करना चाहेगा और एक Tयवि%थत और 

आव@धक समी"ा करेगा। मं�ालय ने कहा (अग%त 2019) Jक लेखा पर�"ा ,टeपrणय# के 

बाद, ओएनजीसी ने सुधाराMमक उपाय करने और कVमय# को सुधारने के Vलए  नरंतर 

Fयास Jकए हj।  

9.3  UबY� करार के अनुसार मानक6 के ऊपर तल अवसाद एवं पानी यXुत क�च ेतेल 
क� UबY� के कारण राजKव क� हा�न  

क�च ेतेल क� आपू�त � म> तल अवसाद एवं पानी क� मा�ा को मानक6 के अनुसार बनाए 

रखने क� सु:वधाओं को अनुमो%दत समय-सारणी के अ-दर उ-नत एवं सिृजत करने क� 

ओएनजीसी क� :वफलता के पBरणामKवZप  `̀̀̀27.06 करोड़ के राजKव क� हा�न हुई। 

तेल एवं Fाकृ तक गैस  नगम VलVमटेड (ओएनजीसी) ने क|च े तेल कA gबhA के Vलए 

इंCडयन ऑयल कॉप�रेशन VलVमटेड (आईओसीएल) और भारत पेUोVलयम कॉप�रेशन 

VलVमटेड (बीपीसीएल) के साथ एक समझौता vापन (एमओयू) Jकया (अFैल 2002)। 

क|च ेतेल म� तल अवसाद एवं पानी (बीएसएंडडfWयू) कA मा�ा 0.2 F तशत से अ@धक 

होने पर, gबhA मूWय %लैब दर# म� छूट  न4न के अkयधीन थी: 

बीएस एंड डt!य ूके  लए छूट (��तशत म> मा�ा) छूट (��त बरैल यएूस डॉलर) 

0.2 F तशत से कम श8ूय 

0.2 F तशत से 0.5 F तशत  तक से कम व इसके बराबर 0.10 

0.5 F तशत से 1.0 F तशत तक से कम व इसके बराबर  0.15 

0.5 F तशत कA FMयेक व
ृs के Vलए 0.05 

असम म� ओएनजीसी के तेल "े� गेलकA, लकवा, _�सागर और नॉथ� बjक म� ि%थत हj। इन 

"े�# म� उMपा,दत क|च ेतेल को लकवा और गेलकA "े�# पर से8Uल टjक फाम� (सीट�एफ) 

म� संगहृ�त Jकया जाता है, िजसे मोरन और जोरहाट म� क%टडी से8Uल टjक फाम� 

(सीसीट�एफ) को भेजा जाता है। क|च ेतेल कA आपू त � आrखरकार ऑयल इंCडया VलVमटेड 

(ओआईएल) कA पाइपलाइन के माkयम से आईओसीएल कA गुवाहाट� व ब#गईगांव 

'रफाइनर�ज और बीपीसीएल कA नुमाल�गढ़ 'रफाइनर� को कA जाती है। इन "े�# से 

उMपा,दत तेल म� बीएसएंडडfWयू कA मा�ा उ|च होती है, िजसके कारण क|च ेतेल के आगे 

के Fसं%करण के Vलए 'रफाइनर�ज को आपू त� से पहले बीएसएंडडfWयू मा�ा का %तर  

0.2 F तशत से नीच ेलाने कA आवHयकता होती है। इस संबंध म�, लेखापर�"ा ने देखा Jक: 

• असम नवीकरण योजना (एआरपी) – ‘‘लकवा एवं लखमनी "े�# और मोरन 

सीट�एफ के Vलए सरफेस इं%टालेशन व गैस Vल�ट/ पाइपलाइन नेटवक�  का 

पुन न�मा�ण  और अनुकूलन’’ योजना ए को `2,465.15 करोड़ कA अनुमा नत लागत 
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के साथ बहुत पहले ह� ,दस4बर 2005 म� संकWपनाMमक _प ,दया गया था। 

प'रयोजना के Fमुख Fदेय म� से एक बीएसएंडडfWयू %तर को 0.2 F तशत से नीच े
 नयंg�त करना था। प'रयोजना माच� 2013 म� समापन समय सीमा के साथ माच� 

2009 म� अवाड� कA गयी थी; प'रयोजना को अभी भी पूण� नह�ं Jकया गया है। 

•  नधा�'रत पांच जीजीएस12 के ल�य म� से चार जीजीएस का योजना-ए के तहत 

पुन न�मा�ण Jकया जा चुका है तथा
प पुन न�मा�ण सु
वधाएं क|च ेतेल कA वां छत 

गुणवMता म� सुधार करने म� 
वफल रह� हj, qय#Jक 2015-16 से 2019-20 के 

दौरान औसत बीएसएंडडfWयू तM व कA मा�ा (अqटूबर 2019 तक) लगभग 0.2 से 

1.799 F तशत थी। 

• ओएनजीसी ने क|च ेतेल म� बीएसएंडडfWयू तM व कA मा�ा को कम करने के Vलए 

अ त'रqत उपाय# अथा�त ्टjक# कA सफाई और मर4मत करने कA प'रकWपना कA। 

लेखापर�"ा ने देखा Jक असम एसेट म� %था
पत Jकए गए 168 तेल और 

ब,ह:Fवाह टjक# म� से 49 भंडारण टjक लकवा और लखमनी फAW�स म� है, िजनकA 

सफाई और मर4मत एआरपी प'रयोजना के पूरा होने के बाद कA जाएगी । शषे 

11913 भंडारण टjक# म� से केवल 40 टjको कA सफाई और मर4मत नव4बर 2019 

तक कA गई थी। 

• असम एसेट से आपू त � Jकए गए क|च ेतेल म� अFैल 2013 से अqटूबर 2019 

(माच� 2013 के बाद कA अव@ध, प'रयोजना के पूरा होने कA समय-सीमा) कA 

अव@ध के दौरान बीएसएंडडfWयू कA मा�ा 0.164 से 0.417 F तशत तक थी, 

िजसके प'रणाम%व_प ओएनजीसी को `27.06 करोड़ कA राVश कA कAमत म� छूट/ 

राज%व कA हा न हुई थी। 

ओएनजीसी/ मं�ालय ने (नव4बर 2019/ माच� 2020) म� कहा Jक: 

• मई 2019 म� एक और सं%थापन (एलकेएच जीजीएस-5) का पुन न�मा�ण पूरा हो 

गया है और प'रचालन म� डाल ,दया गया है। एलकेडfWयू जीजीएस-1 को ,दस4बर 

2019 म� चालू Jकया गया है और यह Uायल रन के तहत है; एलकेडfWयू सीट�एफ 

Fग त पर है। हालांJक, कई बार ग तशील FJhया कA ि%थ त के कारण वां छत 

गुणवMता को Fाeत करना मुिHकल हो जाता हj और सीट�एफ एक महMवपूण� 
भूVमका  नभाता हj qय#Jक सीट�एफ म� बेहतर %थायीकरण और पथृqकरण के 

प'रणाम%व_प hूड म� बीएसएंडडfWयू कम होता हj। 

                                                           
12  जीजीएस- Rुप गैदBरगं  सKटम- यहा ं कुओ ंस ेउ^पा%दत गैस के साथ इम!शन को एकU�त Gकया जाता ह[, जहां 

सेपरेटर के मा�यम से तरल व गैस को अलग Gकया जाता ह[ 
13 119 ट[को म> स,े 6 नये ट[क ह[, 7 ट[क उपयोग म> नह� ंह[ और 5 ट[क मर+मत के अधीन ह[ 
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• बीएसएंडडfWयू कम करने के Vलए भंडारण टjक# कA सफाई/ मर4मत एक सीधा 

उपाय नह�ं है। हालांJक, टjक# कA सफाई/ मर4मत अ@धक रसाव और पानी को ि%थर 

करने के Vलए अ@धक समय Fदानकरता है िजससे बेहतर जल पथृqकरण और कम 

बीएसएंडडfWयू कA मा�ा Fाeत करने के Vलए अFMय" _प से सु
वधाएं Vमलती हj। 

इसके अलावा 40 टjक# को 15 नव4बर 2019 तक साफ Jकया गया है, पांच टjक# का 

काय� Fग त पर हj और शषे टjक# के Vलए काय� पूरा होने कA अपेu"त  त@थ अFैल 

2023 हj। 

• 'रफाइनर� Cड%पैच म� बीएसएंडडfWयू को कम करने के Vलए असम एसेट ने क,ठन 

Fयास Jकये थे और लगातार Fयास# के प'रणाम%व_प 
वMतीय वष� 2017-18 म� 

`4.49 करोड़ से 
वMतीय वष� 2018-19 म� `1.91 करोड़ तक FदMत छूट कA कमी 

हुई। बीएसएंडडfWयू कA मा�ा कA सीमा 
विMतय वष� 2018-19 के दौरान 0.297 से 

0.164 F तशत थी , जो महMवपूण� सुधार दशा�ता हj। 

•  न4न कारण# से हाल के ,दन# म� वां छत गुणवMता Fाeत नह�ं कA जा सकA (i) 

पुन: नVम�त और अWप-पुन नVम�त सं%थापन# स� hूड का Vम{ण (ii) ह�टर U�टर 

उपकरण 35 वष� से अ@धक पुराने हj और इ8ह� बदलने कA आवHयकता है (iii) चालू 

सं%थापन# म� टjक# कA मर4मत और सफाई एक धीमी और  नरंतर FJhया है और 
केवल 'रफाइन'रय# के शटडाउन से जोड़कर hVमक _प से कA जा सकती हj (iv) 

अ@धक मा�ा म� hूड जीजीएस/ सीट�एफ म� रसाव बनाने के Vलए 'रफाइन'रय# को 

भेजा जाना था, िजसके कारण अ ंतम पथृककरण आ,द के Vलए  नपटान समय कम 

होने कA वजह से तेल Cड%पैच म� बीएसएंडडfWयू म� व
ृs हुई। 

उMतर को  न4नVलrखत के प'रFे�य म� देखने कA आवHयकता है: 

• एलकेडfWयू-जीजीएस-1 को ,दस4बर 2019 (माच� 2013 कA समापन समय सीमा 

के F त) म� चालू Jकया गया है और Uायल रन पूरा हुआ है (जनवर� 2020)। 

एलकेडfWयू – सीट�एफ पर काय� अभी भी जार� है। इस Fकार एआरपी िजसकA 

काफA पहले ,दस4बर 2005 म� संकWपना कA गयी, 15 वष� से अ@धक कA अव@ध 

के बाद अभी भी पूरा नह�ं हुआ है। 

• बीएसएंडडfWयू मा�ा का वां छत %तर सभी चार पूरे हुए जीजीएस म� Fाeत नह�ं 

Jकया जा सका, िजसका %तर जीजीएस के चालू होने के बाद 0.2 से 0.584 

F तशत कA सीमा म� रहा। 

• अ त'रqत उपाय जैसे Jक टjक# कA सफाई और मर4मत, तेल म� घुलनशील 


वपायसक आ,द का उपयोग असम hूड म� बीएसएंडडfWयू मा�ा को वां छत %तर 

तक कम नह�ं कर सके हj। 
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• 2019-20 (अqटूबर 2019 तक) कA अव@ध के दौरान, बीएसएंडडfWयू कA मा�ा सभी 

मह�न# म� 0.2 F तशत के वां छत %तर से ऊपर रह� और इस अव@ध के दौरान 

ओएनजीसी को `2.86 करोड़ के राज%व कA हा न हुई। इस तरह तल अवसाद एवं 

पानी कA मा�ा को वां छत % तर पर बनाए रखने हेतु पुन न�मा�ण म� Jकया गया 

T यय  न7 फल रहा। 

• ओएनजीसी को समयबs तर�के से मुdे को स4बो@धत करना चा,हए ताJक 

ओएमसी को गुणवMतापूण� hूड कA आपू त � सु निHचत कA जा सके। 

अत: असम नवीकरण प'रयोजना के काया�8वयन म� देर� और  नधा�'रत मानक# के अदंर 

बीएसएंडडfWयू कA मा�ा को बनाए रखने कA 
वफलता के कारण ओएनजीसी को अFैल 

2013 से अqटूबर 2019 कA अव@ध के दौरान `27.06 करोड़ के राज%व कA हा न उठानी 

पड़ी। 

इंmडयन ऑयल काप�रेशन  ल मटेड, भारत पे�ो लयम काप�रेशन  ल मटेड और %ह-दKुतान 

पे�ो लयम काप�रेशन  ल मटेड 

9.4  �मुख पे�ो लयम उ^पाद6 क� क�मत �नधा�रण के अ:व�नयमन का GYया-वयन  

9.4.1  �Kतावना 

भारत सरकार (जीओआई) जुलाई 1975 से FशाVसत कAमत  नधा�रण तं� (एपीएम) के 
माkयम से कAमत# को  नयंg�त करती थी। 1997 म�, तेल उ�योग (‘आर’ समूह) कA पुन: 

संरचना पर नी तगत योजना समूह कA Vसफा'रश# के आधार पर एक चरणबs तर�के म� 

एपीएम को 
वघ,टत करने का  नण�य Jकया गया था। 1998 म�, �धन तेल, लो सWफर 

हैवी %टॉक (एलएसएचएस) और ने�था और इसके बाद 2001 म� ए
वएशन टबा�इन �यूल 

(एट�एफ) को अ
व नयVमत Jकया गया था। मोटर ि%प'रट (एमएस) और हाई %पीड डीजल 

(एचएसडी) को hमश: 25/ 26 जून 2010 और 18/ 19 अqटूबर 2014 कA मk यराg� से 

अ
व नयVमत Jकया गया था। 

अ
व नयमन के प'रणाम%व_प, पेUोVलयम उMपाद# कA कAमत# का  नधा�रण बाजार करता 

हj और तेल 
वपणन कंप नयां (ओएमसी) कAमत# को  नधा�'रत करने के Vलए %वतं� है। 

एमएस/ एचएसडी कA कAमत# को 16 जून 2017 से देश के सभी खदुरा आऊटले�स म� 

दै नक _प से संशो@धत Jकया जा रहा है जो पखवाड़ ेम� संशो@धत कA जा रह� थी। 

9.4.2 लेखापर�rा उ�ेyय तथा काय�rे� 

अनुपालन लेखापर�"ा के उdेHय# को मौटे तौर पर  न4नVलrखत के बारे म� 'रपोट� करना 

था: 
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• दै नक कAमत  नधा�रण तं� का काया�8वयन और ओएमसी �वारा इसकA  नगरानी 

Jकया जाना। 

• qया अ
व नयमन एमएस/ एचएसडी कA कAमत# के संबंध म� बाजार म� F त%पधा� 

लाया है। 

लेखापर�"ा ने मुS य _प से 2014-15 से 2017-18 कA अव@ध को शाVमल Jकया अथा�त 

पH य एचएसडी अ
व नयमन 

9.4.3 लेखापर�rा मानदंड 

लेखापर�"ा मानदंड# म�  न4नVलrखत के Vलए Fावधान शाVमल थे: 

• एमएस और एचएसडी कA खदुरा gबhA कAमत (आरएसपी) को अ
व नयVमत करन े

के Vलए भारत सरकार कA नी त और जार� Jकए गए प'रप�।  

• 16 जून 2017 से ओएमसी �वारा काया�ि8वत दै नक कAमत  नधा�रण के तं� कA 

 नगरानी। 

9.4.4  लेखापर�rा काय�प��त 

20 जुलाई 2018 को ओएमसीज़ के व'र7ठ Fबंधन के साथ ए8U� कॉ8�ेस आयोिजत कA 

गई थी िजसम� लेखापर�"ा उdेHय#, काय�"े� और पs त पर चचा� कA गई थी। "े�ीय 

लेखापर�"ा अग%त से नव4बर 2018 तक कA अव@ध के दौरान कA गई थी। इसम� 
ओएमसी के खदुरा मुSयालय से सांिSयकAय डटेा का संBहण और चय नत खदुरा 

आऊटले� (आरओ) और आरओ को  नयंg�त करने वाले काया�लय# पर लेखापर�"ा दल# के 

दौरे शाVमल Jकए गए थे। कुल 55,013 आरओ (31 माच� 2017 तक) म� से, 188 आरओ 


व%ततृ लेखापर�"ा के Vलए F त चयन आधार पर चय नत Jकए गए थे। 

9.4.5 लेखा पर�rा �न� कष�- ओएमसी fवारा एमएस/ एचएसडी तथा इसक� मॉनीटBरगं 

पर दै�नक क�मत �नधा�रण का GYया-वयन 

ओएमसीज़ ने 1 मई 2017 से पर�"ण आधार पर पांच शहर# म� तथा 16 जून 2017 से 

स4पूण� देश म� एमएस तथा एचएसडी के आरएसपी म� दै नक प'रवत�न को Fभा
वत Jकया 

जो तब तक पं�ह ,दन# म� संशोधन Jकया जा रहा था । इस  नण�य को %वचाVलत तथा 

गैर-%वचाVलत आरओ के माkयम से लागू Jकया गया। कAमत प'रवत�न को F त,दन Fात: 

6 बजे से के8��य सव�र के माkयम से %वचाVलत आरओ पर कAमत फाइल सिृजत कर के 

लागु Jकया जाता है िजसे Vस%टम म� अ�य तत Jकया जाता है। अ�य तत करने म� 


वफलता के मामल� म�, डीलर एसएमएस, ईमेल, वेबपोट�ल, मोबाईल ऐप आ,द के माkयम से 

Fाeत सूचना के आधार पर कAमत# को मैनुअल अ�य तत करता है। गैर-%वचाVलत आरओ 
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के मामले म�, डीलर ओएमसीज़ से Fाeत सूचना के आधार पर F त,दन कAमत# म� 

प'रवत�न करते हj। 

31 माच� 2017 तक तीन ओएमसीज़14  के  नयं�ण के अधीन 55,013 खदुरा आउटलेट 

थे िजनम� से 22,014 %वचाVलत15 तथा 32,999  गैर-%वचाVलत16 खदुरा आउटलेट थे। 

लेखापर�"ा ने सांिSयकAय नमूने के आधार पर नमूना जांच के Vलए 188 आरओ 

(%वचाVलत-61 तथा गैर-%वचाVलत-127) का चयन Jकया। चय नत आरओ के संबंध म� 

जनवर� तथा मई 2018 माह के gबल# के साथ दै नक कAमत प'रवत�न कA 
व%ततृ जांच 

कA गई। इसके अलावा, वष� 2017-18 के Vलए आरओ कA  नर�"ण 'रपोट�, ऑCडट UेWस, 

Vशकायत# स,हत रिज%टर आ,द कA भी "े�ीय दौरे के दौरान जांच कA गई। 

एमओपीएनजी और ओएमसीज़ से Fाe त Fासं@गक 'रकाड�स और सूचनाओं कA जॉचं स,हत 

संबं@धत अ@धका'रय# के साथ हुई चचा� के प'रणाम%व_प ओएमसी �वारा तैयार�, 

Jhया8वयन तथा मॉनीट'रगं से संबं@धत  न4नVलrखत आपिMतयां सु निHचत हुई। 

9.4.5.1  तैयाBरय6 क� पया�<तता 

आरओ के Kवचालन का अभाव और �नरंतर कनेिX टवीट� क� अनुपिKथ�त 

•  नरंतर संपक�  के साथ Fाइसपुश एeल�केशन स,हत आरओ का %वचालन कAमत के 

शी« तथा सह� प'रवत�न को सु निHचत करता है qय#Jक यह मैनुअल ह%त"ेप को 
समाeत करता है। ओएमसी ने जून 2017 म� 43 F तशत आरओ का %वचालन 

Jकया था िजसने नी त को लागू करते समय तैयार� के अभाव को दशा�या। 

पेUोVलयम तथा Fाकृ तक गैस मं�ालय के  नदmश# (नव4बर 2017) के अनुसार, 

सभी आरओ का %वचालन ,दस4बर 2018 तक पूण� Jकया जाना था। तथा
प, 

,दस4बर 2018 तक तीन ओएमसी �वारा `1,487 करोड़ कA पंूजी के साथ केवल 

80 F तशत आरओ का %वचालन Jकया गया था। 

%वचालन कA धीमी Fग त कA वजह से पेUोVलयम तथा Fाकृ तक गैस मं�ालय ने 

वष� 2018-19 के Vलए ओएमसी हेतु समझौता vापन के तहत सभी आरओ के 

%वचालन का ल�य  नधा�'रत Jकया। माच� 2019 तक आईओसीएल तथा 

बीपीसीएल hमश: 98 तथा 93 F तशत आरओ का %वचालन कर सके तथा 

एचपीसीएल दै नक कAमत  नधा�रण के Jhया8वयन से लगभग 20 माह के पHचात ्

पूण� %वचालन Fाeत कर सका। 

                                                           
14 आईओसीएल-25,951, एचपीसीएल-14,992 तथा बीपीसीएल-14,070 
15 आईओसीएल-9,925, एचपीसीएल-5,033 तथा बीपीसीएल-7,056 
16 आईओसीएल-16,026, एचपीसीएल-9,959 तथा बीपीसीएल-7,014 
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• एचपीसीएल तथा बीपीसीएल के मामले म�, कुछ आरओ जो दै नक Fाइसपुश के 

अनुवतz थे, मुSय _प से  नरंतर कनेिqट
वट� के अभाव कA वजह से पुशड-Fाइस 

सफलतापूव�क Fाeत नह�ं कर सके। 16 जून 2017 से 30 जून 2018 तक कA 

अव@ध के Vलए एचपीसीएल के डटेा कA समी"ा न ेदशा�या Jक दै नक 
वफलता दर 

9 तथा 88 F तशत के बीच थी तथा बीपीसीएल हेतु (20 जून 2017 से 30 जून 

2018 तक) 59 तथा 93 F तशत के बीच थी। आईओसीएल ने सव�र �वारा दै नक 

कAमत# के Fसार से संबं@धत डटेा Fदान नह�ं Jकया। तथा
प, लेखापर�"ा ने पाया 

Jक दौरा Jकए गए आठ आईओसीएल %वचाVलत आरओ म� से Jकसी म� भी सतत 

कनेिqट
वट� नह�ं थी िजसके प'रणाम%व_प डीलर# �वारा ह%Mय _प से कAमत से 

प'रवत�न हुआ। 

• "े�ीय दौरे के दौरान यह पाया गया Jक के8��य सव�र �वारा %वचाVलत _प से 

बढ़ाए जाने के बजाय %वचाVलत आरओ पर ह%Mय _प से डीलर# �वारा दै नक 

आरएसपी को प'रव त�त Jकया गया था । जैसा Jक नीच े
ववरण ताVलकाबs ,दया 

गया है: 

ता लका 9.4.1: Kवचा लत आरओ पर हK^य Zप से पBरव�त�त Gकए जा रहे आरएसपी के 

मामल6 का :ववरण 

ओएमसी �नयं�क 

काया�लय का 

नाम 

Kवचा लत 

आरओ 

(सं�याएं) 

Kवचा लत आरओ क� 

सं�या जहां दै�नक 

क�मत6 को हK^य 

Zप से एवं दौरे के 

%दन पBरव�त�त Gकया 

गया था 

Kवचा लत आरओ 

जहां दै�नक 

क�मत6 को हK^य 

Zप से पBरव�त�त 

Gकया गया था 

(��तशत म>) 

GYया-वयन के बाद 

से हK^य Zप से 

क�मत पBरवत�न के 

51 से अ;धक 

मामल6 वाले आरओ 

क� सं�या 

एचपीसीएल भोपाल 

आरआरओ 

177 78 (03 Vसत4बर 
2018) 

44 104 

इ8दौर 

आरआरओ 

200 32 (08 अqटूबर 018) 16 37 

मु4बई 

आरआरओ 

87 36 (16 अqटूबर 
2018) 

41 आंकड ेउपलfध नह�ं 

बीपीसीएल सूरत ट�ओ 189 111 (27 अ�%त 
2018) 

59 --वह�-- 

इ8दौर ट�ओ 179 102 (29 Vसत4बर 
2018) 

57 --वह�-- 

�वाVलयर 

ट�ओ 

106 73 (25 अqटूबर 
2018) 

69 --वह�-- 

मनमाड ट�ओ 196 72 (31 अqटूबर 
2018) 

37 --वह�-- 
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उपर द� ताVलका म� यह देखा जा सकता है Jक भोपाल आरआरओ के आउटलेट म� अ@धक 

मामल# म� कAमत# को ह%Mय_प से प'रव त�त Jकया गया था य�य
प यह एक % वचाVलत 

आरआरओ था। आईओसीएल के मामले म�, %वचाVलत आरओ म� ह%Mय _प से ह%त"ेप 

कA सीमा को सव�र �वारा दै नक कAमत के Fसार से संबं@धत डटेा के अभाव म� सु निHचत 

नह�ं Jकया जा सका। तथा
प आईओसीएल के गु_Bाम "े�ीय काया�लय के तहत एक 

आरओ म�डीलर न े सफल %वचाVलत Fाइस-पुश के बावजूद जुलाई 2017 से Vसत4बर 

2018 तक कA अव@ध के दौरान एचएसडी तथा एमएस हेतु Fात: 6 बजे से पूव� तथा 

इसके पHचात hमश: 131 तथा 132 बार ह%Mय _प से ह%त"ेप Jकया। 

ओएमसी ने कनेिqट
वट� के अभाव के Vलए %वचाVलत आरओ म� कAमत के ह%Mय _प से 

प'रवत�न को उMतरदायी ठहराया (अFैल 2019)। एचपीसीएल ने कहा Jक वीएसएट� के 

लागू होने से सम%या को संबो@धत Jकया जाएगा। पेUोVलयम तथा Fाकृ तक गैस मं�ालय 

ने Fबंधन के उMतर को दोहराया (फरवर� 2020) Jक आरओ का % वचालन दै नक कAमत# 

से Vलकं नह�ं था जोJक जून 2017 से लागु Jकया गया था। इससे % वचाVलत Fाइस-पुश म� 

सहायता Vमल� तथा अ8 य आरओ म� दै नक कAमत ह% M य _प से लागु कA गई।वत�मान म� 

Tयवहाय� और ऑपरे,टव आरओ %वचाVलत हो गए हj और उनम� से अ@धकांश को 

कनेिqट
वट� Fदान कA गई है। य�य
प %वचाVलत आरओ म� मैनुअल संचालन Jकया गया, 
लेJकन सह� कAमत वसूल कA गई। 

उMतर को इस त�य के साथ देखा जाना चा,हए Jक आरओ �वारा कAमत# कA तिT रत और 

सह� चािज�ग सु निHचत करने के Vलए  नरंतर कनेिqट
वट� के साथ आरओ के दै नक 

मूWय  नधा�रण के %वचालन कA आवHयकता है। इसकA अनुपि%थ त म�, डीलर �वारा मूWय 

 नधा�रण के सह� प'रवत�न को सु निHचत करने के Vलए तं� तथा फAWड अ@धका'रय# �वारा 

 नगरानी कA आवHयकता थी। हालाँJक, दै नक मूWय  नधा�रण के काया�8वयन के समय, 

ओएमसी के पास दोन# कA कमी थी और %वचालन ल�य को Fाeत करने म� समय लगा 

िजसके प'रणाम%व_प उपभोqताओं से गलत मूWय वसूल Jकया गया, जैसा Jक पैरा 

9.4.5.2 म� बताया गया है। 

9.4.5.2  डीलर6 fवारा दै�नक क�मत6 म> बदलाव  

i)  डीलर6 fवारा क�मत6 का पBरवत�न करने म> शी«ता का अभाव 

चय नत आरओ पर डीलर# �वारा कAमत# के संशोधन (कAमत प'रवत�न 'रपोट�/ लॉगस) से 

संबं@धत अVभलेख# कA लेखापर�"ासंवी"ा से  न4नVलrखत का पता चला: 

• 3,463 मामल� ऐसे थे जहां 188 आरओ म� से 91 (आईओसीएल-40, एचपीसीएल-

35 तथा बीपीसीएल-16) म� डीलर Fात: 6 बजे  नधा�'रत समय पर कAमत# को 
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बदलने म� तMपर नह�ं थे। दै नक कAमत# को Fात: 6 बजे से पूव� 587 Vमनट म� 

तथा Fात: 6 बजे के बाद 1,078 Vमनट म� ह%Mय _प से संशो@धत Jकया गया। 

तथा
प, अ@धकतर आरओ के काय�कार� घंटो का समय Fात: 7 बजे से रात 11 

बजे तक FदVश�त Jकया गया था। इस Fकार, ऐसे मामल# म� डीलर# �वारा Bाहक# 

से अ@धFभार लेने को समाeत नह�ं Jकया जा सकता। 

• 95 मामल� (आईओसीएल-41, एचपीसीएल 54 तथा बीपीसीएल-शू8य) ऐसे थे जहां 

डीलर# �वारा कAमत# को उस ,दन तक FचVलत आरएसपी से उ|च पर संशो@धत 

Jकया गया था िजसके फल%व_प अ@धक Fभार हुआ जो 
वपणन अनुशासन 

,दशा नदmश# (एमडीजी) के अनुसार एक बड़ी अ नयVमतता है। 

आईओसीएल/ एचपीसीएल ने कAमत# के प'रवत�न, कनेिqट
वट� कA कमी, Vश�ट# म� आरओ 

के प'रचालन, 
Fटंर# कA मर4मत तथा आरओ के %वचालन आ,द म� सि4मVलत Fसार 

इकाईय# कA अ@धक संSया जैसी Tयावहा'रक क,ठनाईय# के 
वषय म� बताया (फरवर�/ 

अFैल 2019)। बीपीसीएल ने कहा (अFैल 2019) Jक 
व%ततृ एसओपी जार� करना, "े�ीय 

अ@धका'रय# को ,दशा- नदmश तथा डीलर नेटवक�  आ,द जैसी सुधाराMमक कार�वाई Fार4भ 

कA गयी है। बीपीसीएल ने आगे बताया Jक शषे आरओ म� ि%थर कनेिqट
वट� देने के Vलए 

काय� चल रहा है तथा आरओ  नर�"ण 'रपोट� (आरओआईआर) को संशो@धत करने कA 
FJhया यह सु निHचत करने के Vलए है Jक gबhA अ@धकार� कAमत लॉग का 
Fटं ले तथा 

आरओआईआर के साथ इसे संल�न कर�। 

पेUोVलयम तथा Fाकृ तक गैस मं�ालय ने कहा (फरवर� 2020) Jक वत�मान म� वीएसएट� 

एवं 'रयल टाइम Uांसफर के स,हत %वचाVलत Fाइस-पुश कुल %वचाVलत आरओ के  

68 F तशत पर लाग ूकA गई है तथा यह ,दस4बर 2020 तक 100 F तशत का ल�य 

Fाeत करेगी। यह ह%Mय _प से ह%त"ेप कA अनमु त नह�ं देता। कनेिqट
वट� 
वफलता के 

मामल� म� भी जब ह%Mय _प से ह%त"ेप कA आवHयकता होती है तो Vस%टम कनेिqट
वट� 

के पुन: %था
पत होने के बाद संशो@धत कAमत को लागू करता है। 

लेखापर�"ा ने ओएमसी के "े�ीय अ@धका'रय# �वारा कAमत प'रवत�न कA मॉनीट'रगं के 

अभाव का अवलोकन Jकया था िजसके फल%व_प कAमत प'रवत�न म� 
वल4ब तथा डीलर 

�वारा गलत कAमत का Fभार हुआ। ऐसे मामल# कA पुनराविृMत संभव है qय#Jक नई 

Fणाल� को अभी तक सभी आरओ पर लागू नह�ं Jकया गया है। केवल बीपीसीएल न े

आरओआईआर को संशो@धत करने का  नण�य यह सु निHचत करने के Vलए Vलया Jक 

gबhA अ@धकार� मूWय लॉग का 
Fटं ले तथा इसे आरओआईआर के साथ संल�न कर�। 
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ii)  डीलर6 fवारा गलत �भार लेना 

8 जनवर� 2013 से Fभावी ओएमसी के Vलए लागू एमडीजी के खडं 1.6 (i) के अनुसार, 

आरओ डीलर को सह� कAमत Fभा'रत करना सु निHचत करना चा,हए। %वचाVलत आरओ 

पर सTयंवहार 'रपोट^, डीलर# �वारा जार� नकद/ hेCडट gबल# तथा दै नक gबhA 'रकॉड� कA 

संवी"ा से कAमत# के गलत Fभार के मामल# का पता चला। लेखापर�"ा �वारा देखे गए 

आरओ पर उपलfध कराए गए 'रकॉड� से 86 आरओ (आईओसीएल) म� से 19, 53 आरओ 

(एचपीसीएल) म� से 2 तथा 49 आरओ (बीपीसीएल) म� से 2 म� अ@धक/ कम Fभार लेने 

के मामल� थे जैसा Jक नीच े
ववरण ,दया गया है: 

ता लका 9.4.2: अ;धक/ कम �भार के मामल> 
ओएमसी नमनूा जांच 

Gकए गए 

आरओ क� 

स�ंया 

उन आरओ क� 

स�ंया जहां 

अ;धक/ कम 

�भार देखा गया 

उन आरओ क� 

��तशतता जहां 

अ;धक/ कम 

�भार देखा गया 

अ;धक 

�भार लेने 

के मामले 

कम �भार 

लेने के 

मामल> 

आईओसीएल 86 19 22 109 104 

एचपीसीएल 53 2 04 04 शू8य 

बीपीसीएल 49 2 04 06 शू8य 

कुल 188 23 12 119 104 

�ोत- �बंधन fवारा �Kतुत डटेा 

ओएमसी ने लेखापर�"ा �वारा बताई गई कAमत# के गलत Fभार को %वीकार Jकया। 

आईओसीएल ने कंपनी �वारा डीलर# को सू@चत गलत कAमत, डीलर# �वारा गलत इरादे कA 

अनुपि%थ त, कAमत को Fभा'रत करने म� सि4मVलत Tयावहा'रक क,ठनाईय# को कAमत# के 

गलत Fभार के Vलए उMतरदायी ठहराया (अFैल 2019) तथा डीलर# को इन �,ुटय# के 

Vलए चतेावनी द� गई थी। एचपीसीएल ने कहा (अFैल 2019) Jक नई एeल�केशन अथा�त ्

‘'रटेल ऑटोमेशन डशै बोड�’ को Vस%टम के माkयम से आरओ पर कAमत प'रवत�न कA 

मॉनीट'रगं/ पता लगाने के Vलए 
वकVसत Jकया गया है। पेUोVलयम तथा Fाकृ तक गैस 

मं�ालय ने कहा (फरवर� 2020) Jक गलत कAमत प'रवत�न कA सीमा काफA कम थी जो 

डीलर# कA ओर से गलत इरादे को असंभव बनाती है। तथा
प, इन मामल# म� डीलर# को 

सलाह द� गई थी। एक मामल� म�, एमडीजी ,दशा नदmश# के अनुसार डीलर पर कार�वाई कA 

गई थी। भ
व7य म�, %वचालन तथा कनेिqट
वट� म� सुधार होने पर इन चकू# कA ओर 

kयान ,दया जाएगा।  

कAमत# को गलत Fभा'रत करने के मामले केवल संकेत थे तथा इ8हे नमूना चयन के 

आधार पर  नर�"ण Jकए गए आरओ म� देखा गया था। ये मामले ओएमसी �वारा उ@चत 

मॉनीट'रगं Fणाल� के अभाव को दशा�ते है।  
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iii)  Kवचालन �णाल� म> �ु%ट क� वजह से अ;धक �भार लेना 

लेखापर�"ा ने पाया Jक मेल तथा सव�र के माkयम से दर# के सू@चत करने म� 
वसंग त 

कA वजह से आईओसीएल के मु4बई डीओ के अधीन एक %वचाVलत आरओ म� अ@धक 

Fभार Vलया गया। डीलर ने ऑट# सिृजत मेल के माkयम से सू@चत दर को लागू Jकया जो 

सव�र �वारा बढ़ाई गई दर से अ@धक थी जैसा Jक नीच े
ववरण ,दया गया है: 

ता लका 9.4.3: �णाल� म> �%ुट के कारण अ;धक �भार के tयौरे 

Uबल स.ं �त;थ उ^पाद Rाहक से �भाBरत दर 

(`̀̀̀/ ल�टर) 

लाग ूदर  

(`̀̀̀/ ल�टर) 

64606 1 जून 2018 एमएस 85.85 85.81 

64606 1 जून 2018 एचएसडी 72.28 72.25 

64573 1 जून 2018 एमएस 85.85 85.81 

64572 1 जून 2018 एचएसडी 72.28 72.25 

64568 1 जून 2018 एचएसडी 72.28 72.25 

�ोत- �बंधन fवारा �Kतुत Gकए गए आकड़ े

इसके अलावा, मेल �वारा सू@चत दर उन सभी गैर-%वचाVलत आरओ और %वचाVलत 

आरओ म� लागू कA जानी चा,हए जहां डीलर# ने कनेिqट
वट� सम%या के कारण कAमत म� 

ह%Mय _प से प'रवत�न Jकया था। 

Fबंधन ने आईओसीएल �वारा दर कA सूचना देने म� हुई 
वसंग त को %वीकार Jकया 

(अFैल 2019); तथा
प, उMतर म� सुधाराMमक कार�वाई और गैर-%वचाVलत तथा %वचाVलत 

आरओ, जहां कोई कनेिqट
वट� नह�ं थी, पर इस 
वसंग त के Fभाव के बारे म� कुछ नह�ं 

कहा गया। एमओपीएनजी ने कोई ,टeपणी नह�ं कA। 

iv)  एचएसडी क�मत6 म> %दन म> कई बार पBरवत�न 

आईओसीएल के गोवा Cड
वजनल काया�लय के अंतग�त आने वाले एक %वचाVलत आरओ म� 
देखा गया Jक मई 2018 म� एक ह� ,दन म� डीलर �वारा दो 
वVभ8न लॉग-इन आईडी का 

Fयोग करते हुए कAमत# म� कई बार प'रवत�न Jकया गया था qय#Jक बार-बार Fणाल� म� 

�ेकडाऊन हो रहा था। अत: उन ,दन# के दौरान गलत कAमत ेFभा'रत होने को खा'रज 

नह�ं Jकया जा सकता िजसके fयौरे  न4न है: 
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ता लका 9.4.4: एचएसडी क�मत6 म> %दन म> कई बार पBरवत�न दशा�ते मामले 

स.ं �त;थ वाKत:वक 

क�मत  

(`̀̀̀    ��त ल�टर) 

क�मत6 को आगे 

बढ़ाने का समय 

डीलर fवारा बदल� गई 

क�मत े(`̀̀̀    ��त ल�टर) 
 

1 20 मई 2018 71.00 08.29 बजे 71.00 

20.48 बजे 71.05 

2 21 मई 2018 71.25 6.02 बजे 71.25 

21.11 बजे 71.30 

3 22 मई 2018 71.52 6.11 बजे 71.52 

23.37 बजे 71.65 

4 23 मई 2018 71.79 6.03 बजे 71.79 

21.43 बजे 71.80 

�ोत- �बंधन fवारा �Kतुत Gकए गए आंकड़ े

ताVलका से यह देखा जा सकता है Jक डीलर �वारा प'रव त�त कAमत अ@धक थी िजसके 

प'रणाम%व_प गलत कAमते Fभा'रत हुई। 

आईओसीएल ने बताया (अFैल/ मई 2019) Jक एक सVम त ने मामले कA जांच कA थी 

िजसने सूचना द� (मई 2019) Jक चूँJक Vस%टम �ेकडाउन बार-बार हो रहा था, अत: डीलर 

ने gबhA हा न और Bाहक कA असु
वधा से बचने के Vलए 
वhेता �वारा साझा कA गई 

एडVमन लॉग-इन का उपयोग Jकया था। इसके अ त'रqत, मई 2018 के दौरान डीलर ने 

 नवल अ@धक/ कम Fभार के कारण मामूल� हा न उठाई थी। एमओपीएनजी ने Fबंधन के 

उMतर को दोहराया (फरवर� 2020) और कहा Jक %वचाVलत Fाइस-पुश सु निHचत करने के 

Vलए शासनाधीन आरओ पर नई %वचाVलत Fणाल� और कनेिqट
वट� सं%था
पत कर द� 

गई है और Vस%टम कA खराबी के मामले म� सह� कAमत बनाए रखने के Vलए डीलर से 

बात कA गई है। 

हालांJक, डीलर ने 
वशषे माह के दौरान  नवल हा न उठाई थी, Jफर भी त�य यह है Jक 

इन मामल# म� उपभोqताओं से गलत कAमते Fभा'रत कA गई थी। इसके अलावा, ये नमूना 

जांच Jकए गए मामल# के प'रणाम%व_प सामने आए और इसVलए उपयु�qत उिWलrखत 

मामले सूचक आधार पर हj। 

v)  Kवचालन �णाल� म> सं9यवहार Bरपोटb क� अनुपलtधता 

आईओसीएल के मामले म�, मkय Fदेश रा�य काया�लय के अतंग�त एक %वचाVलत आरओ 

और गु_Bाम डीओ के अतंग�त दो %वचाVलत आरओ से संबं@धत कAमत प'रवत�न 'रपोट< 

उपलfध नह�ं थी। अत: लेखापर�"ा म� कAमत# म� प'रवत�न कA तMपरता और डीलर �वारा 
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सह� कAमते Fभा'रत करने कA जांच नह�ं कA जा सकA। 
वपणन मुSयालय# म� भी सूचना 

उपलfध नह�ं थी। 

Fबंधन ने बताया (अFैल 2019) Jक इन तीन आउटलेट# म� तकनीकA खराबी के कारण 

कAमत प'रवत�न 'रपोट� उपलfध नह�ं थी और %वचालन 
वhेता को बेक-अप रखने के Vलए 

आगाह Jकया गया है। एमओपीएनजी ने कोई ,टeपणी नह�ं कA थी। 

vi)  एचपीसीएल और बीपीसीएलऐप/ मोबाइल नंबर पर आरएसपी का गलत �दश�न 

एचपीसीएल और बीपीसीएल ने Bाहक# कA सहायता के Vलए hमश: ‘‘माय एचपीसीएल 

ऐप’’ और ‘‘%माट��ाइव’’ नामक मोबाइल ऐिeलकेशन 
वकVसत Jकए है। ये ऐप डीलर# �वारा 

Fभा'रत दर# कA जांच म� Bाहक# के Vलए महMवपूण� भूVमका  नभाते है। लेखापर�"ा म� इन 

‘ऐप’ कA काय�पs त कA नमूना जांच कA गई और यह देखा गया Jक: 

• एचपीसीएल के पूवz जोन के अतंग�त आने वाले एक आरओ पर एमएस और 

एचएसडी का आरएसपी 31 अग%त 2018 को ऐप म� hमश: `78.14 F त ल�टर 

और `74.20 F त ल�टर के F त hमश: `77.87 F त ल�टर और `73.72 F त 

ल�टर दशा�या गया था जो hमश: `0.27 F त ल�टर और `0.48 F त ल�टर तक 

अ@धक था। एचपीसीएल ने बताया (अFैल 2019) Jक यह �,ुट तकनीकA खराबी के 

कारण हुई और सूचना Fणाल� के माkयम से सुधाराMमक कार�वाई कA जाएगी। 

• बीपीसीएल ऐप पूवz जोन के अतंग�त आने वाले दो आरओ का पता नह�ं लगा सका 

और पेUोVलयम उMपाद# कA कAमत# को FदVश�त नह�ं कर सका। इसम� एक संदेश 

‘कोई आऊटलेट नह�ं पाया गया’ दशा�या गया। बीपीसीएल ने बताया (अFैल 2019) 

Jक उस %थान पर कनेिqट
वट� सम%या के कारण यह परेशानी आई थी। 

लेखापर�"ा म� भ,टडंा और देहरादनू म� तीन आरओ पर एसएमएस के माkयम से मोबाइल 

नंबर पर उMपाद# के आरएसपी कA सट�कता कA जांच के Vलए बीपीसीएल �वारा Bाहक# को 

द� गई सु
वधा कA नमूना जांच कA गई थी। हालांJक, 12 एसएमएस17 म� से 7 का कोई 

उMतर Fाeत नह�ं हुआ था। बीपीसीएल ने बताया (अFैल 2019) Jक यह कुछ समेकन मुd# 

के कारण आरंVभक चरण के दौरान हुआ था और इसका समाधान कर ,दया गया है। 

पेUोVलयम तथा Fाकृ तक गैस मं�ालय (एमओपीएनजी) ने कोई ,टeपणी नह�ं कA।ऐप और 

एसएमएस सु
वधा कA खराबी पर kयान ,दए जाने कA आवHयता है q य#Jक यह चाज� कA 

गई कAमत के बारे म� Bाहक# के 
वH वास% तर म� सुधार करेगा। 

 

                                                           
17  04  सतंबर 2018, 05  सतंबर 2018, 08  सतंबर 2018, 09  सतंबर 2018, 10  सतंबर 2018 और 11  सतंबर 

2018 को भजेे गए 
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9.4.5.3 ओएमसी के fवारा आरओ का �नर�rण  

9 जनवर� 2013 को आयोिजत उ�यम कA बैठक के काय�वMृत ने ओएमसी के "े�ीय 

अ@धका'रय# �वारा आरओ पर  नर�"ण कA ‘F त वष� 8यूनतम बारंबारता’  नधा�'रत कA जो 

% वचालन कA सीमा के आधार पर वष� म� दो बार से लेकर चार बार तक होता है। 

बीपीसीएल के मामले म�, 14,762 आरओ म� से 176 म�  नर�"ण म� कमी थी जबJक 

एचपीसीएलम� 15,604 आरओ म� से 2,454 म�  नर�"ण म� कमी थी। एचपीसीएल के 

मामले म� 7 F तशत आरओ का  नर�"ण कभी नह�ं Jकया गया था और 9 F तशत 
आरओ का केवल एक बार  नर�"ण Jकया गया था। आईओसीएल ने आवH यक डाटा Fदान 

नह�ं Jकया।  

इसके बाद, फAW ड अ@धका'रय# को अ नवाय�  नर�"ण के दौरान डीलर# �वारा सह� कAमतो 

के चािज�ग के बारे म�  नधा�'रत Fा_प म� 'रपोट� करना आवH यक था लेJकन Fा_प# म� 

कAमतो के प'रवत�न म� देर� कA सूचना कA आवH यकता नह�ं थी। इसके प'रणाम % व_प 

Bाहक# से अ@धक/ कम वसूल� कA गई।  नर�"ण 'रपोट^ कA छानबीन से पता चला Jक 

आईओसीएल के 25 आरओ और बीपीसीएल के 10 आरओ के फAW ड अ@धका'रय# ने 

आरएसपी के बदलने म� हुई तेजी तथा डीलर# �वारा लगायी गई कAमत# कA शुsता को 

सM या
पत नह�ं Jकया तथा सूचना नह�ं द�।  

ओएमसी ने आपिMत को %वीकार Jकया। बीपीसीएल ने कहा (अFैल 2019) Jक 
व%ततृ 

एसओपी जार� करन,े दै नक कAमत  नधा�रण के अ�यतन के संबंध म� ,दशा  नदmश, 

आरओआईआर का संशोधन करना जैसी सुधाराMमक कार�वाई आरंभ कA है।  

पेUोVलयम तथा Fाकृ तक गैस मं�ालय ने कहा (फरवर� 2020) Jक "े�ीय अ@धकार� के 

 नर�"ण को आगे बढाने के Vलए उपयुq त सलाह जार� कA गई है। 

 

 

 

 

 

 

�न�कष�:  

% वचालन कA कमी और  नरंतर कनैिqट
वट� ने आरओ पर दै नक मूW य के प'रवत�न 
को Fभा
वत Jकया। 

डीलर# �वारा दै नक मूW य  नधा�रण के Jhया8वयन म� ,ढलाई और ओएमसी कA तरफ 
से  नगरानी न करने के कारण Bाहक# से गलत कAमत वसूल� गई। 
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%हदंKुतान पे�ो लयम काप�रेशन  ल मटेड   

9.5  ऊजा� �भार6 पर अ�तBरXत 9यय 

%हदंKुतान पे�ो लयम काप�रेशन  ल मटेड क� :वशाख Bरफाइनर� यू�नट�/ �नकट यू�नट� 

पावर फैXटर �ा<त करने हेतु कैप सटर ब[क संKथा:पत करने म> :वफल रह� िजसके 

पBरणामKवZप अ�ैल 2011 से माच� 2019 तक `̀̀̀18.01 करोड़ तक अ;धक ऊजा� �भार6 

का भुगतान हुआ। 

,हदं%ुतान पेUोVलयम काप�रेशन VलVमटेड (एचपीसीएल) कA 
वशाख 'रफाइनर� (वीआर) ने 

1318 मेगा वाWट ए4पीयर (एमवीए) कA सं
वदाकृत अ@धकतम मांग (सीएमडी) के साथ 


व�युत आयात हेतु आªं Fदेश पूवz 
व�युत 
वतरण कंपनी VलVमटेड (ईपीडीसीएल19) के 

साथ एक करार Jकया (जून 1986)। ईपीडीसीएल को देय मांग/ ऊजा� Fभार आंª Fदेश 


व�युत  नयामक आयोग (एपीईआरसी) �वारा जार� टै'रफ 
व नयम# के अनुसार थे। 

अFैल 2011 से पहले, उपभोqताओं का gबल केडfWयूएच (Jकलोवाट घंटा) म� मापी गई 

एिqटव ऊजा� खपत के आधार पर बनाया जाता था। केडfWयूएच खपत कA गई और 

उपयोगी काय� म� _पांत'रत एिqटव ऊजा� का F त न@धMव करता है जबJक Jकलो वॉWट 

ए4पीयर घंटा (केवीएएच) अFेर8ट 
व�युत20 को F%तुत करता है। अपेर8ट 
व�युत म� 

एिqटव 
व�युत के अनुपात को पावर फैq टर (पीएफ) कहा जाता है। 31 माच� 2009 तक 

अ@धFभार/ जुमा�ना तब लगाया जाता था जब पीएफ 0.90 से कम हो, िजसे बाद म� 

1 अFैल 2009 से 0.95 तक बढ़ा ,दया गया था। 

एपीईआरसी ने टै'रफ आदेश 22 जुलाई 2010 के माkयम से 2011-12 के बाद से सभी 

हाई ट�शन (एचट�) उपभोqताओं के Vलए केवीएएच आधा'रत टै'रफ (केडfWयूएच आधा'रत 

टै'रफ के %थान पर) के काया�8वयन कA संभावना का पता लगाने के Vलए लाइस�सधारक# 

को  नदmश ,दया था।  नदmश# के अनुसार ईपीडीसीएल ने Fणाल� से 'रएिqटव 
व�युत 

Fािeत को कम करने के Vलए 2011-12 के बाद से केवीएएच आधा'रत gबVलगं शु_ कA 

थी िजससे बेहतर Fणाल� Fबंधन सु निHचत Jकया जा सके। संशो@धत gबVलगं काय�Fs त 

यु नट� पीएफ Fाeत करने के Vलए उपभोqता को बाkय करने और उपभोqताओं के 

'रएिqटव ऊजा� अनुशासन ह�नता के Vलए वाrणि�यक _प से हतोMसा,हत करने के Vलए 

अVभFेत है। 

                                                           
18  सीएमडी को मई 2017 के बाद से 24 एमवीए तक बढ़ाया गया था।  
19  पूव� म> आं� �देश रा�य :वfयुत बोड� 
20  इलेिXटकल ऊजा� म> दो घटक अथा�त एिXटव ऊजा� (केडtलूएच) और BरएिXटव ऊजा� (केवीएआरएच) है। इन घटक6 

के वेकटर योग को अपेर-ट ऊजा� कहा जाता है और इसका मापन केवीएएच म> Gकया जाता है 
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उपभोqताओं को %वयं ह� 
व�युत कैपVसटर21 सं%था
पत करना था जो केवीएएच उMपाद 

को कम करेगा। य,द कैपVसटर सं%था
पत नह�ं Jकए गए या उ@चत _प से काय� नह�ं करते 

तब आह'रत अपेरे8ट 
व�युत एिqटव 
व�युत से अ@धक होगी। इसके प'रणाम%व_प 

केवीएएच म� खपत कA गई अपेर8ट 
व�युत पर ऊजा� कA gबVलगं के कारण अ त'रqत 

Tयय होगा। 

लेखापर�"ा म� देखा गया Jक एचपीसीएल कA 
वशाख 'रफाइनर� ने यु नट� या  नकट 

यू नट� पावर फैq टर नह�ं बनाए रखा। इस त�य के बावजूद Jक 'रफाइनर� को UांसVमट कA 

गई अपेर8ट 
व�युत के Vलए भुगतान करना था, आह'रत एिqटव पावर अFैल 2011 से 

माच� 2019 कA अव@ध के दौरान ईपीडीसीएल �वारा UांसVमट अपेर8ट 
व�युत के  

81 F तशत और 100 F तशत के बीच थी । आगे यह देखा गया Jक हालांJक एचपीसीएल 

ने अ|छे पावर फैq टर और पावर फैq टर सुधार के Vलए 132 केवी %तर पर कैपVसटर 

वॉWटेज Uांसफाम�र (सीवीट�) पहले ह� सं%था
पत और शु_ कर ,दया था, इसने अनFवाह 

सब %टेशन# म� खर�दे गए (अFैल 2012) चार कैपVसटर बjको22 को सं%था
पत नह�ं Jकया 

था। इसके प'रणाम%व_प, 'रफाइनर� ने अFैल 2011 से माच� 2019 कA अव@ध के दौरान 

`18.01 करोड़ के अ@धक ऊजा� Fभार# का भुगतान Jकया था। 

Fबंधन ने बताया (नव4बर 2019) Jक: 

• 2010 से पहले अ@धभार का उ�Bहण तब Jकया जाता था जब पावर फैq टर 0.90 

से कम पर दज� हो। यह बताता है Jक उ�योग# एवं एिeलकेशन कA बड़ी र�ज पर 


वचार करते हुए 0.90 %वीकाय� मूWय था। 0.90 के पावर फैq टर पर 
वचार करत े

हुए, अ@धक ऊजा� Fभार अFैल 2011 से माच� 2019 कA अव@ध हेतु केवल  

`4.58 करोड़ ह#गे। 

• उपलfध कैपVसटर बjक# को परामश�दाता से Fाeत अVभचालन सै,टगं के आधार पर 

अqटूबर 2019 से ऑनलाइन Jकया गया था िजससे पावर फैq टर म� 0.90 से 

अ@धक तक सुधार हुआ। परामश�दाता कA अ ंतम 'रपोट� Fतीu"त थी। 

 न4नVलrखत के मdेनजर उMतर मा8य नह�ं है। 

• पावर फैq टर के आधार पर शाि%त उ�Bहण को एपीईआरसी �वारा अFैल 2011 से 

वापस ले Vलया गया था। एपीईआरसी न ेअFैल 2011 से gबVलगं ऊजा� Fभार# कA 

पs त को संशो@धत करके केडfWयूएच से केवीएएच आधा'रत कर ,दया था और 

                                                           
21  कैपे सटर BरएिXटव :वfयुत के उ^पादन म> उपयोग क� जाने वाल� इलेिX�कल सु:वधा है। कैपे सटर BरएिXटव 

:वfयुत क� आपू�त � लाइन के भार को कम करके पावर फैX टर म> सुधार करने म> सहायता करता ह[ 
22   कैपे सटर ब[क कई कैपे सटर6 का समूह होता िजस ेइलेिX�कल ऊजा� सं;चत करने हेत ुएक दसूरे के साथ �खृला म> 

या समानांतर जोड़ा जाता है 
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त�नुसार, ऊजा� Fयोqता (कंपनी) से यु नट� पावर फैq टर को अनुरu"त करना 

अपेu"त था। अ8यथा, Fयोqता को अ त'रqत Tयय करना होगा य,द एिqटव 


व�युत अपेर8ट 
व�युत से कम हो। 

• हालांJक, कंपनी ने अFैल 2012 म� 4 कैपVसटर बjक खर�दे थे और 2013 म� ये 

Fाeत हुए थे, Jफर भी लेखापर�"ा �वारा बताए जाने के बाद ह� अqटूबर 2019 म� 

इन कैपVसटर बjक# को ऑनलाइन Jकया गया था। य,द इ8ह� खर�द के तुरंत बाद 

ह� उपयोग के Vलए रखा जाता तो कंपनी अ@धक ऊजा� Fभाव# के भुगतान को बचा 

सकती थी। 

मं�ालय ने बताया (माच� 2020) Jक: 

• 
वVभ8न कारक#, अथा�त लोड के Fकार, एिeलकेशन और @Bड gबहे
वयर पर  नभ�रता, 

पर 
वचार करते हुए यु नट� पावर फैq टर बनाए रखना Tयवहा'रक _प से संभव 

नह�ं था। हालांJक, 0.90 और इससे अ@धक का पावर फैq टर उ�योग# के Vलए 

वांछनीय पावर फैq टर था। हा न कA गणना यु नट� पावर फैq टर कA शत� मानत े

हुए प'रकिWपत _प से कA गई थी।  

• 'रफाइनर� ने अ@धकतर अव@ध के Vलए 0.90 से अ@धक पर पावर फैq टर को 

बनाए रखा जब गैस टबा�इन जेनरेटर (जीट�जी) को आइलjड मोड23 पर चलाया जा 
रहा था। तथा
प, डीजल हाइ�ो Uेटर (डीएचट�) कA और अ8य Fोसेस इकाईय# कA 

,U
पगं के कारण हुई हा नय# से बचने के Vलए अFैल 2016 से जीट�जी के 

समानांतर Fचालन शु_ Jकए गए थे िजसके कारण पावर फैq टर 0.90 से कम था। 

• डीएचट� प'रयोजना के भाग के _प म� कैपVसटर बjक# कA खर�द हेतु अFैल 2012 

म� एक खर�द आदेश ,दया गया था और ये 2013 म� Fाeत हुए थे। हालांJक, 

डीएचट� इकाई 2015 से लगातार सेवा म� आ गई थी और आइलjड मोड म� @Bड 

�वारा पो
षत कA गई। समानांतर प'रचालन अFैल 2016 म� ह� शु_ हुए थे। अत: 

कैपVसटर बjक# को खर�द के तुरंत बाद उपयोग के Vलए नह�ं रखा गया था। 

कैपVसटर बjक# कA चािज�ग इकाई के ऑनलाइन होने के समय पर उपयqुत नह�ं 

थी। अत: इन कैपVसटर बjक# को डीएचट� इकाइय# कA  नयोिजत बंद� के दौरान 

लगातार सं% थापन म� रखने का  नण�य Vलया गया था। 

 

 

                                                           
23  :वfयुत संयं� को ‘आइल[ड मोड’ म> कहा जाता है य%द इस े:वतरण �णाल� या :वfयुत ;Rड से अलग कर %दया 

गया हो 
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मं�ालय का उMतर  न4नVलrखत के मdेनजर मा8य नह�ं है: 

• चूँJक, एपीईआरसी ने पावर फैq टर अ@धभार को 1 अFैल 2009 से 0.90 से 0.95 

पर संशो@धत कर ,दया था, अत: उ�योग# के Vलए वां छत पावर फैq टर 0.95 और 

इससे अ@धक था तथा 0.90 से अ@धक का नह�ं, जैसा Jक मं�ालय �वारा बताया 

गया है। इसके अलावा, अFैल 2011 से gबVलगं काय�पs त म� प'रवत�न करने के 

बाद उपभोqताओं से यु नट� पावर फैq टर बनाए रखना अपेu"त था। संगrणत हा न 

प'रकिWपत नह�ं थी अ
पतु वा%त
वक ऊजा� के आ@धqय म� अपेर8ट ऊजा� के 

आहरण के कारण Jकया गया वा%त
वक अ त'रqत Tयय था। 

• इस त�य कA जानकार� होने के बावजूद Jक डीएचट� के प'रचालन के दौरान 

कैपVसटर बjक# कA चािज�ग उपयुqत नह�ं थी, कंपनी ने डीएचट� शु_ करन े(2015) 

के साथ कैपVसटर बjक# को सं%था
पत नह�ं Jकया था और उqत ने कैपVसटर बjक 

खर�दने के उdेHय को 
वफल कर ,दया। डीएचट� के साथ खर�दे गए इन चार 

कैपVसटर बjको का सं%थापन न करने का कोई औ@चMय नह�ं था और इसके 

प'रणाम%व_प अ त'रqत ऊजा� Fभार हुआ। Fबंधन का उMतर, लेखापर�"ा ,टeपणी 

कA पुि7ट करता है Jक कैपVसटर बjक# के सं%थापन के बाद पावर फैq टर म� सुधार 

हुआ था। 

• लेखापर�"ा ,टeपणी आईलjड मोड म� या समानांतर मोड म� जीट�जी के प'रचालन 

पर नह�ं है, अ
पतु डीएचट� के साथ खर�दे गए कैपVसटर बjक# के सं%थापन न करने 

पर हj। य,द कैपVसटर बjक# को डीएचट� के साथ सं%था
पत कर ,दया जाता तो 

इससे आईलjड म� या समानांतर मोड म� जीट�जी के प'रचालन के दौरान पावर 

फैq टर म� सुधार हो सकता था। 

अत:, समयबs तर�के से उपलfध कैपVसटर बjक# को सं%था
पत करने म� 
वफलता के 

कारण एिqटव 
व�युत से अ@धकता म� अपेर8ट 
व�युत का आहरण हुआ िजसके 

प'रणाम%व_प अ@धक ऊजा� Fभार# के F त `18.01 करोड़ का अ त'रqत Tयय हुआ। 

 


